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Rechtlicher Hinweis

Hoymiles hat alle Anstrengungen unternommen, um die Genauigkeit und Vollstandigkeit dieser
Bedienungsanleitung sicherzustellen. Allerdings unterliegt diese Bedienungsanleitung ggf. Anderungen und

Revisionen infolge Produktverbesserungen und Rickmeldungen von Nutzern.

Hoymiles behalt sich das Recht vor, dieses Dokument jederzeit und ohne vorherige Ankindigung zu andern.
Die aktuelle Version dieser Bedienungsanleitung finden Sie auf der offiziellen Hoymiles-Website

www.hoymiles.com oder durch Scannen des nachstehenden QR-Codes.

Kontaktinformationen

Wenden Sie sich bei technischen Fragen oder Fragen zu unseren Produkten bitte tGiber das Hoymiles-
Serviceportal an unseren Support.

><

AAn
A\ /4

Deutschland
service.de@hoymiles.com

Italien
service.it@hoymiles.com

Polen
service.pl@hoymiles.com

Andere EU-Léander
service.eu@hoymiles.com

Brasilien
service.br@hoymiles.com

Asien und Pazifik
service.asia@hoymiles.com

Deutschland
+49 6994322186

Polen
+48 918821656

hoymiles.com

Spanien
service.es@hoymiles.com

Niederlande
service.nl@hoymiles.com

Finnland
service.fi@hoymiles.com
USA
service.us@hoymiles.com
Spanischsprachige Lander
Lateinamerikas
service.mx@hoymiles.com

Frankreich
+33 159131589

USA und Kanada
+1(205) 395-5515

Frankreich
service.fr@hoymiles.com

Norwegen
service.no@hoymiles.com

Osterreich
service.at@hoymiles.com

Kanada
service.ca@hoymiles.com

Australien und Neuseeland
service.au@hoymiles.com

Niederlande
+31 852736388

Brasilien
+55 1148585231
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Haufige Fragen

Anlagenverwaltung

F: Wie erstelle ich eine Anlage?

A: Siehe 8.1Eine Anlage erstellen.

F: Wie zeige ich den Ertrag und den Verbrauch einer Anlage an?
A: Siehe 8.3.1 Dashboard anzeigen.

F: Wie stelle ich den Betriebsmodus ein?

A: Siehe 8.4.4. Betriebsmodus einstellen.

F: Wie stelle ich die Trockenkontaktfunktion ein?

A: Siehe 8.4.5 Trockenkontaktfunktion einstellen.
F: Wie Ubertrage ich eine Anlage?

A: Siehe 8.5 Eine Anlage iibertragen.

F: Wie stelle ich die Parameter fiir das System, die Batterie, das PV-System, die Notstromversorgung (EPS) und
den Generator ein?

A: Siehe 8.6.1 Erweiterte Parameter einstellen.

F: Wie konfiguriere ich das Netzprofil?

A: Siehe 8.6.2 Netzprofil konfigurieren.

F: Wie aktiviere ich die DRM-Funktion?

A: Siehe 8.6.3 DRM-Funktion aktivieren.

F: Wie stelle ich die Parameter fur die Einspeiseverwaltung ein?

A: Siehe 8.6.4 Parameter fiir die Einspeiseverwaltung einstellen.

Geratewartung

F: Wie kann ich ein Gerat fernsteuern?

A: Siehe 9.2, Gerditebetrieb und -wartung.
F: Wie aktualisiere ich die Firmware?

A: Siehe 9.2, Gerditebetrieb und -wartung.
F: Wie wahle ich den Batterietyp aus?

A: Siehe 9.2.2 Betrieb und Wartung des Wechselrichters.

Passwortverwaltung

F: Wie setze ich das Passwort zurlick?

A: Sie konnen das Passwort je nach Situation auf unterschiedliche Weise zurlicksetzen.
o Wenn Sie lhr Passwort vergessen haben, siehe 4.2 Passwort zuriicksetzen.

o Wenn Sie Vertriebspartner oder Installateur sind und das Passwort fir Organisationsbenutzer zurlicksetzen
wollen, siehe 10.2. rganisationsbenutzer verwalten.

e Wenn Sie Vertriebspartner oder Installateur sind und das Passwort eines Eigentiimers zuriicksetzen wollen,
siehe 10.3.2 Eigentiimer verwalten.
F: Wie andere ich das Passwort?

A: Siehe 6.2.2 Passwort déindern.



S-Miles Cloud-Bedienungsanleitung (Web) Uber diese Bedienungsanleitung

1  Uber diese Bedienungsanleitung
11 Zweck

Dieses Handbuch bzw. Bedienungsanleitung erklart, wie man die S-Miles Cloud-Webseite nutzt und bietet eine
Ubersicht und eine Schritt-flr-Schritt-Anleitung fiir wichtige Aufgaben.

Die Plattform wird im Folgenden als S-Miles Cloud oder Web bezeichnet, sofern nicht anders angegeben.

1.2 Zielgruppe

Diese Anleitung ist fUr Vertriebspartner oder Installateure bestimmt.

1.3 Giiltigkeit

Diese Anleitung gilt fiir ein Energiespeichersystem fir Wohngebaude.

14 Symbol

Symbol Beschreibung

Dieses Symbol weist auf einen wichtigen Schritt oder einen Tipp hin, der zu den besten

HINWEIS
© Ergebnissen fihrt, jedoch keine Sicherheitsrisiken oder die Gefahr von Gerateschaden birgt.

© 2025 Hoymiles Power Electronics Inc. Alle Rechte vorbehalten. Hoymiles-Kundendienst: hoymiles.com/support/
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S-Miles Cloud-Bedienungsanleitung (Web) Informationen zum Produkt

2 Informationen zum Produkt
21 Uber S-Miles Cloud

Die S-Miles Cloud ist ein intelligentes System zur Uberwachung und Verwaltung von Energiespeichern, das
Hoymiles speziell fiir Vertriebspartner, Installateure und Endanwender von dezentralen Kraftwerken entwickelt hat.
Sie konnen damit:

o die Leistung des Gerats verfolgen und die Stromerzeugung und den Erlos analysieren;

e Parameter anpassen und Warnmeldungen anzeigen;

o Fernbetrieb und Wartung (B&W) durchfiihren.

2.2 Systemaufbau
Installieren Sie die DTU, den Wechselrichter, den intelligenten Stromzahler und die Batterie, bevor Sie
das Uberwachungssystem verwenden. Die DTU dient zur Erfassung von Status- und Betriebsdaten von
Wechselrichtern und zur Ubermittlung von Steuerbefehlen an diese. Die DTU stellt auch Uiber einen Router eine
Verbindung mit dem Internet her und sendet Wechselrichterdaten an den Hoymiles-Uberwachungsserver und
ermdoglicht so die Fernsteuerbarkeit der gesamten Anlage.

(® HINWEIS

Bei einem Energiespeichersystem fur Wohngebaude ist die in der S-Miles Cloud angezeigte DTU der DTS
(DatenUbertragungsstick).

2.3 Empfohlene Betriebsumgebung

Position Empfohlen Minimum
Browser Google Chrome -
Bildschirmauflésung 1920 x 1080 1366 x 768

(® HINWEIS

Die in dieser Anleitung gezeigten Screenshots (Version 3.0) dienen nur der Veranschaulichung. Da die
Webversion regelmaBig aktualisiert wird, konnen die auf Ihrem Bildschirm angezeigten Seiten anders aussehen.

© 2025 Hoymiles Power Electronics Inc. Alle Rechte vorbehalten. Hoymiles-Kundendienst: hoymiles.com/support/ 2
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S-Miles Cloud-Bedienungsanleitung (Web) Netzwerk-Konfiguration

3 Netzwerk-Konfiguration

Um die Daten in die S-Miles Cloud hochzuladen, missen Sie zuerst das Netzwerk mit der S-Miles App
konfigurieren.

31 S-Miles Installer herunterladen

S-Miles Installer ist eine mobile Anwendung, die Hoymiles speziell fur Installateure von dezentralen Anlagen
entwickelt hat. Die Benutzer konnen damit Installation und Wartung besser durchfiihren.

Scannen Sie den QR-Code unten oder suchen Sie in Google Play oder im App Store nach ,S-Miles Installer, um
die S-Miles Installer-App herunterzuladen.

3.2 Bei S-Miles Installer anmelden

(® HINWEIS
« \Wenn Sie kein Konto haben, erhalten Sie eines wie unter 6.1 Ein Konto erhalten beschrieben.
« Als DIY-Benutzer tippen Sie auf Kein Konto, um ein Konto zu erhalten.
« Wenn Sie das Passwort vergessen haben, tippen Sie auf Passwort vergessen, um Ihr Passwort zurlickzusetzen.
» Weitere Informationen uber die S-Miles Installer-App erhalten Sie unter S-Miles Cloud-Bedienungsanleitung
(App).
Schritt1 Geben Sie |lhr Konto und Ihr Passwort ein.
Schritt 2 Tippen Sie auf Einloggen.

Sprache Anlagen

Yy  Anlagenstatus 4 System-Typ 4

S-MILES CLOUD

Anlagenanzahl - 13

—
= p
©

Einloggen

8 .-
=

Gl o

()

.o
e
-
°

Kein Konto | Beispielkonto

© 2025 Hoymiles Power Electronics Inc. Alle Rechte vorbehalten. Hoymiles-Kundendienst: hoymiles.com/support/ 3
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Netzwerk-Konfiguration

3.3 Netzwerk konfigurieren

3.31 DTS-G1

Schritt1 Tippen Sie auf

Netzwerkkonfiguration.

Schritt 2 Tippen Sie auf den Bereich Uber WLAN.
Schritt 3 Tippen Sie auf Zur Einstellung gehen.

Normal: 4
Offline: 7

® Alarm: 1

® Unvolistandig: 1

Werkzeuge

Toolkit

Netzwerkkonfig

Uber WLAN

Bitte klicken Sie auf den Geratebereich und folgen Sie den
Hinweisen

T

|

Uber Bluetooth

Vergewissern Sie sich, dass das Gerat eingeschaltet ist
und sich in unmittelbarer Nahe befindet

Netzwerkkonfig

© Uber WLAN

Bitte Klicken Sie auf den Gerétebereich und folgen Sie den
Hinweisen

WL < T =
——

Das Telefon st nicht mit dem DTU-WLAN
verbunden. Bitte stellen Sie zuerst eine
Verbindung her

Abbrechen Zur Einstellung gehen)

=

Schritt 4 Wahlen Sie das Drahtlosnetzwerk des DTS und geben Sie das Standardpasswort ESS12345 ein. Der
Name des DTS-Netzwerks besteht aus ,DTS" und den letzten acht Ziffern der Seriennummer des

Produkts.

 Einstellingen  WLAN Bearbeiten

Passwort eingeben fiir ,DTS-

Abbrechen Passwort

Passwort

© 2025 Hoymiles Power Electronics Inc. Alle Rechte vorbehalten.
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S-Miles Cloud-Bedienungsanleitung (Web) Netzwerk-Konfiguration

Schritt5 Rufen Sie die App erneut auf (die Oberflache zur Netzwerkkonfiguration wird automatisch aufgerufen).

Schritt 6 Geben Sie den WLAN-Namen und das Passwort eines nahegelegenen stabilen WLAN ein und tippen
Sie auf An DTU senden.

Schritt 7 Warten Sie, bis ,Verbindung erfolgreich” angezeigt wird, und tippen Sie auf Fertigstellen.

Netzwerkkonfig

DTU AP Passworteinstellung

—

oTU Router server

Netzwerkstatus: Verbindung erfolgreich
Netzwerkmodus: Wi-Fi

Signalstérke: 100%

Server-Verbindungsstatus: Verbindung erfolgreich
Server-Verbindungszeit: 2025-04-22 15:44:08

Zuletzt konfiguriertes Netzwerk

()

AnDTU senden
Y

3.3.2 DTS-G3

Schritt1 Tippen Sie auf %, B&W > Netzwerkkonfiguration.
Schritt 2 Tippen Sie im Bereich Uber Bluetooth auf den DTS, den Sie verbinden méchten.

Schritt 3 Geben Sie den Standard-PIN-Code 123456 ein und tippen Sie auf OK. (Dies ist nur bei der erstmaligen
Verbindungsherstellung erforderlich.)

Netzwerkkonfig Netzwerkkonfig

® Normal: 4 @ Uber WLAN

offline: 7 Bitte klicken Sie auf den Geratebereich und folgen Sie den
Hinweisen

® Alarm: 1
® Unvolistindig: 1

>

Energie seit
a Aufzeichnung
865.29 kwh 5.62 MWh

, coz- Kompensation von
Emissionsreduzie Kohlenstoffemission.

5.6 Tonne 306 Biume

Geratekopplung
DT$-430624498216

Uber Bluetooth

Werkzeuge Vergewissern Sie sich, dass das Gerat eingeschaltet ist
und sich in unmittelbarer Nahe befindet

a

Toolkit

@
LS

© 2025 Hoymiles Power Electronics Inc. Alle Rechte vorbehalten. Hoymiles-Kundendienst: hoymiles.com/support/ 5
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S-Miles Cloud-Bedienungsanleitung (Web) Netzwerk-Konfiguration

Schritt 4 Stellen sie eine Verbindung mit dem Netzwerk her.

¢  WLAN-Modus
a. Wahlen Sie ein WLAN aus.
b. Geben Sie den WLAN-Namen und das Passwort eines nahegelegenen stabilen WLAN ein und tippen Sie
auf An DTU senden.

c. Warten Sie, bis ,Verbindung erfolgreich” angezeigt wird, und tippen Sie auf Fertigstellen.

Netzwerkkonfig

Bluetooth-Passworteinstellung

Ay A

Ethernet

Verbindung erfolgreich

505

Router server

Netzwerkstatus: Verbindung erfolgreich

Netzwerkmodus: Wi-Fi

Signalstarke: 80%

Server-Verbindungsstatus: Verbindung erfolgreich
05

Bitte wahlen Sie ein WLAN-Netzwerk aus und geben Server-Verbindungszeit: 2025-04-22 14:16;

Sie das Passwort ein..

Zuletzt konfiguriertes Netzwerk

)

An DTU senden
ﬁh

¢ LAN-Modus

(® HINWEIS

Dieser Modus wird nur vom DTS-WL-G3 unterstUtzt. Der DTS und der Router werden durch ein LAN-Kabel
verbunden.

a. Wahlen Sie Ethernet.
b. Tippen Sie auf An DTU senden.

c. Warten Sie, bis ,Verbindung erfolgreich” angezeigt wird, und tippen Sie auf Fertigstellen.

- @
Netzwerkkonfig

Bluetooth-Passworteinstellung

Verbindung erfolgreich

535

Router server

Netzwerkstatus: Verbindung erfolgreich
Netzwerkmodus: Ethernet

Signalstarke: 100%

Server-Verbindungsstatus: Verbindung erfolgreich
Server-Verbindungszeit: 2025-04-22 14:16:27

Zuletzt konfiguriertes Netzwerk

An DTU senden
@),

()

© 2025 Hoymiles Power Electronics Inc. Alle Rechte vorbehalten. Hoymiles-Kundendienst: hoymiles.com/support/
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S-Miles Cloud-Bedienungsanleitung (Web)

Einloggen

4 Einloggen
41 Anmeldung bei S-Miles Cloud (Web)

Bevor Sie sich bei der S-Miles Cloud (Web) anmelden, 6ffnen Sie die S-Miles Installer-App, um das Netzwerk wie

in 3 Netzwerkkonfiguration beschrieben zu konfigurieren.

(® HINWEIS

Wenn |hre E-Mail-Adresse mit lhrem Konto verknupft ist, kdnnen Sie sich mit Ihrer E-Mail-Adresse anmelden. Eine
Anleitung dazu, wie Sie Ihre E-Mail-Adresse mit lhrem Konto verknipfen, finden Sie unter 6.2.1 Benutzerdaten

dindern.

Schritt1 Rufen Sie https://global.hoymiles.com auf.
Schritt 2 Geben Sie |hr Konto und Ihr Passwort ein.

Schritt 3 Klicken Sie auf Einloggen.

r

Einloggen

Anmeldekonto

.......... 3

Q An mich erinnern Passwort vergessen

Einloggen

Kein Konto Beispielkonto

4.2 Passwort zuriicksetzen

e Wenn Sie |hr Passwort vergessen haben und Ihre E-Mail-Adresse nicht mit Ihrem Konto verknupft ist:
Fir das Zurlicksetzen des Passworts mussen sich die Vertriebspartner an Hoymiles wenden.

Fir das Zurlcksetzen des Passworts mussen sich die Installateure an ihren Vertriebspartner wenden.

e Wenn Sie Ihr Passwort vergessen haben und Ihre E-Mail-Adresse mit lhrem Konto verknupft ist:

Schritt1 Klicken Sie auf Passwort vergessen.

r

Einloggen
Anmeldekonto
Passwort
el
Q An mich erinnern Passwort vergessen
Einloggen

Kein Konto Beispielkonto

© 2025 Hoymiles Power Electronics Inc. Alle Rechte vorbehalten. Hoymiles-Kundendienst: hoymiles.com/support/
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S-Miles Cloud-Bedienungsanleitung (Web) Einloggen

Schritt2 Geben Sie lhre E-Mail-Adresse ein, klicken Sie auf Verifizierungscode abrufen, und geben Sie den
erhaltenen Verifizierungscode ein.

Schritt 3 Geben Sie ein neues Passwort ein und bestatigen Sie das Passwort.

Schritt 4 Klicken Sie auf OK.

( )
Passwort zuriicksetzen
E-Mail
Verifizierungscode
Neues Passwort et
Passwort bestitigen Ml
. J
Schritt5 Geben Sie Ihr Konto und Ihr neues Passwort ein.
Schritt 6 Klicken Sie auf Einloggen.
( )
Einloggen
Anmeldekonto
Passwort
el
‘) An mich erinnern Passwort vergessen
Einloggen
Kein Konto Beispiel
. J

© 2025 Hoymiles Power Electronics Inc. Alle Rechte vorbehalten. Hoymiles-Kundendienst: hoymiles.com/support/
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Uberblick iiber die Mendileiste

5 Uberblick iiber die Meniileiste

B Aniage

2 BaW [ Org und Benutzer

Willkommen zuriick! ‘North America Hotline g
Die neue Version ist jetzt verfiigbar. O N Uj:date
= O 4 4 e e
\_ Gerats Neue Anl J
Nr. Position Beschreibung
Startseite. Die Startseite bietet einen Uberblick liber die Anlagen und Gerte,
ein Diagramm zur Anzeige historischer Daten und Verknipfungen zum Online-
Support.
Nahere Einzelheiten hierzu finden Sie unter 7 Startseite.
Seite Anlage Hier konnen Sie eine Anlage erstellen, Anlagendetails anzeigen,
Anlagen betreiben und warten und eine Anlage zu lhren Favoriten hinzufiigen.
Nahere Einzelheiten hierzu finden Sie unter 8 Anlage.
A Hauptseiten Seite B&W  Hier konnen Sie Geratedetails anzeigen, Gerate bedienen und warten,
Stromalarme anzeigen und Strom- und Energieberichte erstellen.
Nahere Einzelheiten finden Sie unter 9 Betrieb und Wartung.
Seite Org und Benutzer Hier konnen Sie Organisationen und
Organisationsbenutzer hinzufiigen, Details anzeigen und einschlagige Vorgénge
ausfihren.
Nahere Einzelheiten hierzu finden Sie unter 10 Organisations- und.
Benutzerverwaltung.
Klicken Sie auf das Symbol und geben Sie einen Anlagennamen oder eine Gerate-
SN ein, um nach einer Anlage oder einem Gerat zu suchen.
Klicken Sie auf das Symbol, um eine Einflhrung in die neue Version zu erhalten,
relevante Dokumente herunterzuladen, eine Anfrage zu senden, die S-Miles App
herunterzuladen oder Online-Support zu erhalten.
Klicken Sie auf das Symbol, um neue Benachrichtigungen oder
Aufgabenmeldungen anzuzeigen.
m Sie kénnen auch neue Nachrichten anzeigen, indem Sie auf > M Neue
B Werkzeuge Nachricht klicken.
Nahere Einzelheiten hierzu finden Sie unter 11.2 Neue Nachrichten anzeigen.
@ Klicken Sie auf das Symbol, um die Sprache auszuwahlen, die Sie verwenden
mochten.
Klicken Sie auf das Symbol, um Kontoinformationen anzuzeigen, Benutzerdaten
und Passwort zu andern, ein Konto zu I6schen, Benutzerpraferenzen einzustellen,
neue Nachrichten anzuzeigen oder sich abzumelden.
Nahere Einzelheiten hierzu finden Sie unter 6 Kontoverwaltung und
11 Benutzerservice und Betrieb.

© 2025 Hoymiles Power Electronics Inc. Alle Rechte vorbehalten.
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6 Kontoverwaltung

61 Ein Konto erhalten

e Wenn Sie ein neuer Vertriebspartner sind, senden Sie eine E-Mail an service@hoymiles.com. Der
Technische Kundendienst von Hoymiles wird ein Konto fiir Sie beantragen.

o Wenn Sie ein neuer Installateur sind, bitten Sie Ihren Vertriebspartner, ein Konto fiir Sie zu erstellen.

e Wenn Sie ein Handler oder Installateur sind und tber ein Handler-/Installateurkonto verfiigen, kdnnen Sie direkt
unter lhrem vorhandenen Konto Unterkonten erstellen. Nahere Einzelheiten hierzu finden Sie unter

10.2.1 Einen Organisationsbenutzer hinzufiigen.

6.2 Ein Konto bearbeiten

Sie konnen den Namen, die E-Mail-Adresse, die Kontaktnummer und das Passwort lhres Kontos andern.

Klicken Sie auf > @ Kontoeinstellungen.

& s-viLEs CLoup st B Anlage 2, B&W [ Org und Benutzer

“ hoyn &
Willkommen zuriick! North America Hotline
Number Update
Die neue Version ist jetzt verfiigbar. (@] o number & KorioegLCIngen
5-Miles Cloud wurde auf die n n aktualisiert. Kommen Sie und sehen Sie, was wir aktualisiert ¢ +1(205) 395-5515 =5 penutzer ngen
haben? — - —
1 T - o Tie B Konto wechsel

Aniage erstele o ) " o T

T Abmelden

Gerste Anlagenstatus ger
21 <
>) S~

848.01 wun 5.6 mwn

Status Menge

Offine 8
Kapazitat Normal 4 308
- - ® Unvolistandig 1 % ] N |
5w 347.7 w © Alam 0 00% | ] I
Historische Daten Meine Favoriten
\_ Ertrag at | Jahr  Gesamt < 3 202504 & B J

6.21 Benutzerdaten dndern

Schritt1 Klicken Sie auf > @ Kontoeinstellungen.

Schritt 2 Klicken Sie rechts neben Benutzerinformationen auf Bearbeiten.

& S-viLes Cloup (@ Startseite D Anlage 2, B&W [ Orgund Benutzer

Kontoeinstellungen
Kontoeinstellungen

S5 Benutzereinstellungen

Benutzerdaten

(@  Konto binden Name: E-Mail: Keiner R

Kontaktnummer: Keiner

&  Aufgabenmeldung

Passwort Bearbeiten
)  NeueNachricht
Konto kiindigen Jetzt kiindigen

Nachdem Sie das Konto gekiindigt haben sind die Dienste auf der Plattform nicht mehr verfigbar.

© 2025 Hoymiles Power Electronics Inc. Alle Rechte vorbehalten. Hoymiles-Kundendienst: hoymiles.com/support/ 10
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Schritt 3 Bearbeiten Sie den Namen und geben Sie die E-Mail-Adresse und die Kontaktnummer nach Bedarf ein.

Schritt 4 Klicken Sie auf OK.

Benutzerdaten

Anmeldekonto

Kontaktnummer

Abbrechen

6.2.2 Passwort andern

Schritt1 Klicken Sie auf > @ Kontoeinstellungen.
Schritt 2 Klicken Sie auf Bearbeiten rechts neben Passwort.

() Startseite D Anlage 2, B&W [ Org und Benutzer

Kontoeinstellungen
@  Kontoeinstellungen

Anmeldekonto: Organisation:
Benutzertyp: Organisationsnutzer Benutzerrolle: Installateur
=5 Benutzereinstellungen
Benutzerdaten Bearbeiten
[l Konto binden Name Ml Keiner

Kontakinummer Keiner
&  Aufgabenmeldung
Passwort Bearbeiten

) Neue Nachricht

Konto kiindigen Jetzt iindigen

Nachdem Sie das Konto gekindigt haben sind die Dienste au der Plattform nicht mehr verfugbar.
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Schritt 3 Geben Sie das alte und das neue Passwort ein und bestatigen Sie das neue.

Schritt 4 Klicken Sie auf OK.

Passwort zuriicksetzen

Anmeldekonto

* passwort

* Neves Passwort

* Passwort bestatigen

Abbrechen

6.3 Ein Konto loschen

(® HINWEIS

« Dieser Vorgang kann nicht riickgangig gemacht werden. Sobald Sie das Konto kiindigen, werden Ihre
Kontodaten dauerhaft geloéscht und die Dienste stehen lhnen nicht mehr zur Verfligung.

o Ldschen Sie zuerst Ihre Gerate und Anlagen, bevor Sie das Konto I6schen. Nahere Einzelheiten hierzu

finden Sie unter 8.7 Eine Anlage Iéschen und 9.2 Gerdtebetrieb und -wartung.

Schritt1 Klicken Sie auf > @ Kontoeinstellungen.

Schritt 2 Klicken Sie auf Jetzt kiindigen rechts neben Konto I6schen.

@  Kontoeinstellungen
Anmeldekonto: Organisation:

‘ Kontoeinstellungen

Benutzertyp: Or

S5 Benutzereinstellungen

Benutzerdaten Bearbeiten

@ Konto binden Name: E-Mall: Keiner

&  Aufgabenmeldung

Passwort Bearbeits
)  NeueNachricht U
Konto kiindigen Jetzt kiindigen
Nachdem Sie das Konto gekindigt haben, sind die Dienste auf der Plattform icht mehr verfugbar.
. J
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Schritt 2 Geben Sie Ihr Passwort ein.
Schritt 3 Klicken Sie auf OK.

Konto kiindigen

£\ Die Kontoldschung ist ein unwiderruflicher Vorgang. Bitte
denken Sie daran, Ihr Geréit und Ihre Anlagen zu I6schen, wenn Sie
alle Ihre Kontodaten léschen méchten.

* passwort:

Abbrechen

6.4 Abmelden

Klicken Sie auf > «—| Abmelden, wenn Sie sich abmelden mdchten.

rg und Benutzer

\
oo 3 (hpun Organistionsnutzer
. . North America Hotline b
Willkommen zuriick!
Number Update ®
q S - Kontoeinstellungen
Die neue Version ist jetzt verfiigbar. P FR—
i Cloud vurde auf i nue Versonsktualer Kommen s und shen S vas v kler o +1(205) 3955515 5 penuzereinstellungen
aben? — & )
2 W * A Kontowechsein

Q

* A &
nl ellen Neue Nachricht

| 9 abmeiden

Gerate Neue Anlagen

Anlagenstatus
21 <d 0

@O0 ® Wechselichter 7

13
Gesamt
ertrag
DiesenMonat  Gesamt
848.01 wn 5.6
Status Menge Prozentsatz Neue Gerate
Offine 8 615% 2
Kapazitat ©Normal 4 308%
- - © Unvolistandig 1 77% [} e
DiesenMonat ~ Gesamt
5w 347.7 w © Alam 0 00% l I
Historische Daten Meine Favoriten
\_ Ertag [ vonat | so _Gesamt < 13 202504 [FH-) J
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Startseite

7 Startseite

4 \
Hot'ine Service (hngries
Willkommen zurlick! & S
Die neue Version ist jetzt verfiigbar. o 5 55
ud wurde auf die neus Version skeualisiers Kommen Sie und sehen Sie. was wir akrualisiert — German Hotline:
1 I
Gerdte Anlagenstatus Neue Anlagen
2 . - 0
V 13
Gesamt
Enrag '
848.01 v 5.6 e o S Nevs Geite
Cffiine 2 2
® Normal 4 308%
347.7 ® hlam 0 oo [ | I | 1
A Historische Daten Meine Favoriten
Erirag ‘ Mozt | Jabr | Gesam < B 2025-04 BB
Noch ugten Anlagen
e A
! 1 3 4 5 6 7 L] 9 " n l 3 14 15 1% 1 18 19 20 2275 SSER= 305 s
\ _ i _ J
Nr. Position Beschreibung
In diesem Abschnitt werden die Anlagenanzahl, die Gerateanzahl, der Ertrag, die
A Allgemeine Daten | Kapazitat, die Status Ihrer Anlagen, historische Daten, neue Anlagen und Gerate,
die Sie hinzufligen, Ihre Favoriten und Umweltschutzleistungen angezeigt.
B Gemeinsame In diesem Abschnitt finden Sie weltweite Hotlines, einen Eintrag flr den technischen
Dienste Support und einen Eintrag zur Garantieverlangerung.
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Anlage

8 Anlage

81 Eine Anlage erstellen

Schritt1 Klicken Sie oben rechts auf EE Anlage > Eﬁ Anlage erstellen.

O Startseite B&W [ Org und Benutzer
= Anlagenliste - 13
Anlagenna... Erweiterter Filter 3%
Aniagen- s
o Anlagenname Anlagenstatus  Kapazitit
= | =0 oKW
“" =1 = 50w
= | 304w
f’-_ =0 10kW
— © 21
= | =® 100kW
= | sakw
f“-_ = Siw

© 2025-03-20

© 20250228

2024-12-06

© 20241107

2024-09-25

2024-07-31

2024-07-01

2024-07-01

R Anlage erstellen

Aktion

W

0o
88

Schritt 2 Geben Sie die Adresse in das Suchfeld ein oder markieren Sie einen Ort auf der Karte, um die Adresse

Ihrer Anlage festzulegen, und klicken Sie auf Weiter.

& s-wiLes Coup () Startseite 2, B&W [ Org und Benutzer

Adresse einstellen

Bitte suchen oder markieren Sie einen Standort auf der
Karte.

£ LendRogon
Koordinaten:

Weiter

@ Deutsch .
)
\—— \

8
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Schritt 3 Wahlen Sie den Anlagentyp aus, geben Sie die grundlegenden Informationen ein und klicken Sie auf

Weiter.

@ Home 9 0aM [ OrgaUser

& s-MiLes CLoup

O\ create Plant

Unfinished Plant

Basic Information

B Commercial Plant

© () Rescntia pane

* Plant Name
* Capacity

* Organization

Address

* Address

* Time Zone

* Plant Type @
dhids Large Commercia 1 Plant

Plant Cover

Use Google Satelite Maps

cance “&
J

>

Schritt 4 Geben Sie personenbezogene Daten ein, um einen Eigentlimer zu erstellen, und klicken Sie auf

Weiter. Es ist empfehlenswert, eine E-Mail-Adresse einzugeben, damit die Eigentiimer ihr Passwort

zurlicksetzen kdnnen, wenn sie es vergessen.

(1) HINWEIS
» Wenn Sie einen vorhandenen Eigentimer auswahlen mochten, klicken Sie auf Anderen Eigentiimer

auswdhlen.
« Wenn Sie diesen Schritt Uberspringen mochten, klicken Sie auf Vorlaufig tiberspringen.

Q Baw

& S-viLes Cloup

D Anlage erstellen

Eigentiimer erstellen

+ Anmeldekonto

Noch keins Besiizerdaten? Vorlaufig iberspringen >

[ Org und Benutzer

furtek %

Hoymiles-Kundendienst: hoymiles.com/support/
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Schritt5 Geben Sie die DTU-SN ein, klicken Sie auf Speichern und dann auf Weiter.

@ Startseite

. Anlage erstellen (') 3
< Unvollendete Anlage

Gerit hinzufiigen

o1u

Zuriick

Schritt 6 (Optional) Geben Sie einschlagige Informationen zum Anlagenerlos ein.

Schritt 7 Klicken Sie auf Fertigstellen.

© 2025 Hoymiles Power Electronics Inc. Alle Rechte vorbehalten. Hoymiles-Kundendienst: hoymiles.com/support/ 17
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8.2 Anlagen filtern

Schritt1 Klicken Sie auf E@ Anlage.

Schritt 2 Sie konnen Anlagen anhand von Kriterien wie Systemtyp, Anlagenstatus, Anlagenname usw. filtern.

= Anlagenliste - 13
— o - casnn  © R %
ﬁ o - s @ R W
— o - w2 © it
— 0w - camir © R %
— e - sz © Q fr
= = o0k - wwmn 2 W @
— s - oo © R
— s - oo © R
L - J
Anlagenstatus
Position Symbol Beschreibung
= Normal.
Netzwerkstatus Instabile Internetverbindung.
Offline.

® Normal.

Alarm.

-ﬁ- Anormales Netz.

Systemstatus.

Zahleralarm.

Kommunikationsfehler (nur bei AC-gekoppelten Anlagen).

SN-Konflikt.

/ N Unfertige Anlage.

8.3 Eine Anlage anzeigen
Schritt1 Klicken Sie auf EB Anlage.

Schritt 2 Suchen Sie nach der gewiinschten Anlage und klicken Sie auf den Anlagennamen oder auf ©
Anzeigen in der Spalte ,Aktion”, um eine Anlage anzuzeigen.

& s-viLes Coup () Startseite 9 2, B&W [ Org und Benutzer
= Anlagenliste - 13
Anlagenna... Erweiterter Filter 3%
I“;‘"g“"‘ [ Anlagenstatus  Kapazitit i " it it Aktion ]
= | sokw - s [O] w
u“ sokw - s @ R W
’““ ET - 061206 0 © Q¥
““ 10kW - e 21107 © R
—— 2kw - 2024-09-25 © Q1
=] ] 100kW - w03t 2 @ %
"““ saiw - 040701 © QW
i skw - 240701 © R 1y
~ J

.
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8.3.1 Dashboard anzeigen

Schritt1 Klicken Sie auf @_3 Anlage.

Schritt2 Suchen Sie nach der gewiinschten Anlage und klicken Sie auf den Anlagennamen oder auf @
Anzeigen in der Spalte ,Aktion”".

Uberblick
& S-viLes CLoup (@) Startseite e, B&W [ Orgund Benutzer
-] 12 @ B B ®
=] ring + Battery ID: C D Devices Report Settings
Anlageniibersicht O B Wechselrichter zur Energispeicherung e — &-al
A o
0% ; 50 k\;v Information
B | s s s
Historische Daten N B Details zur Installation
Tag < F9 2025-03-18 > =] ‘ b Installateur: F
. ‘ J
Nr. Position Beschreibung
. In diesem Abschnitt werden der Status und die Richtung des Leistungsflusses in
A Leistungsfluss : .
Echtzeit angezeigt.
B E . In diesem Abschnitt werden die Energie (nach Tag, Monat, Jahr und insgesamt),
nergie
g das Leistungsverhaltnis und die Kapazitat angezeigt.
c Gerit Klicken Sie auf Energiespeicher-Wechselrichter, um die Daten von PV, Netz,
Lasten, Batterie oder Energiespeicher-Wechselrichter anzuzeigen.
. Klicken Sie auf @Anlagenerlﬁs, um die Wahrung und den Strompreis pro Einheit
D Anlagenerlos .
(Verkauf und Kauf) einzustellen.
In diesem Abschnitt werden grundlegende Informationen Uber die Anlage, den
) Netzwerkstatus und den Systemstatus angezeigt.
E Allgemeine Daten . . . .
Wenn der Systemstatus einen Alarm ausweist, klicken Sie auf (¥} Alarm, um den
aktuellen Alarm anzuzeigen.
F Details zur In diesem Abschnitt werden der Installateur, die Installationszeit, die Kapazitat, die
Installation Batteriekapazitat und der Eigentimer angezeigt.
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Historische Daten

4 \
Historische Daten B B
Tag < B 2025-03-18 > | =] [
BRI 2
3 Ertrag
# An Lasten
| An Akku
J‘ ﬂ B Zum Netz
o II \ | u 1] {
| || | i ||| Verbrauch
v W Von Solar
i ion Akku
Vom Netz
6
00:00 03 D8:; 0e:00 12:00 15:00 18:00 21:00 23:.00
S0C
100% 2
50 SOC
o
00:00 03 D8; 0e:00 12:00 15:00 18:00 21:00 23:.00
Ertrag Verbrauch
‘ 31 b 1.6
O O RENL. Rl SN, RN
. J
Position Symbol Beschreibung
ﬂ Zu Last. Die an die Verbraucher gelieferte PV-Leistung.
Ertrag Zur Batterie. Die PV-Leistung, die zum Laden der Batterie verwendet wird.
ﬂ Ins Netz. Die ins Netz eingespeiste PV-Leistung.
N+ 5 Von PV. Die an die Verbraucher gelieferte PV-Leistung.
Verbrauch Aus der Batterie. Der an Verbraucher gelieferte Batteriestrom.
Aus dem Netz. Der an Verbraucher gelieferte Netzstrom.
Ladezustand Gibt die Veranderungen des Batterieladestands an.
() HINWEIS
Klicken Sie auf das Symbol, um die Daten des entsprechenden Elements ein- oder auszublenden.
© 2025 Hoymiles Power Electronics Inc. Alle Rechte vorbehalten. Hoymiles-Kundendienst: hoymiles.com/support/ 20
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Ein Beispiel zur Veranschaulichung von Ertrag und Verbrauch:

00:00 03:00 08:00

00:00

12:00 15:00

21:00 23:00

-
Historische Daten E B
Tag < B 2025-03-18 > | =] 9
W 2025-03-18 11:10
Ertrag: 939 W
2025-03-18 11:10
Ertrag: 939 W An Lasten: 590 W by
2
An Lasten: 590 W @ An Aldu: 349 W - Lasten
) B S Zum Netz: 0 W n Akku
Zum Netz: O W
um Netz
0
Verbrauch: 590 W | Verbrauch: 590 W
brauch
Von Solar: 590 W
. Von Solar: 590 W
® Von Akku:0W on Solar
Vo Netz:0 W ® Von Alda: OW fon Akku
2
Vom Netzz 0 W lom Netz
4
00-00 03:00 0600 0900 12:00 1500
\__ SOC /
-
Historische Daten ( \ [
Tag < B 2025-03-18 > | =] 9
»
[
2 Ertrag
£ An Lasten
| A An Akku
1
1 B Zum Netz
‘B
Verbrauch
‘@" Von Solar
u Von Akku
H Vom Netz

Um 11110 Uhr betragt der Gesamtertrag (A + B) 939 W. Ein Teil des Ertrags wird an Lasten geliefert, ein anderer Teil
dient zum Laden der Batterie. A (349 W) ist die Leistung, die zum Laden der Batterie verwendet wird, und B (590 W)
ist die Leistung, die an die Lasten geliefert wird.
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Téagliche Erzeugung
4 3\
Tagliche Produktion & 2
; ;
2024-05
2024-06
202407
2024-08
2024-09
2024-10
2024-11
2024-12
2025-01
2025-02
2025-03
2025-04 -
01 02 03 04 05 06 O7F 08 09 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 3

\ J/

Mit Hilfe dieses Diagramms kénnen Sie den Tagesertrag lhrer Anlage vergleichen.
o Sie konnen den Tagesertrag anhand der Griintone vergleichen.
e Sie kénnen v =’ ziechen, um Daten mit hdherem oder niedrigerem Tagesertrag zu filtern.

o Klicken Sie auf den griinen Block, um zu den obenstehenden Historischen Daten zu navigieren, um den Ertrag
und den Verbrauch an diesem Tag anzuzeigen.

8.3.2 Gerate anzeigen

Schritt1 Klicken Sie auf BB Anlage.
Schritt 2 Suchen Sie nach der gewiinschten Anlage und klicken Sie auf den Anlagennamen oder auf
© Anzeigen in der Spalte ,Aktion".
Schritt 3 Klicken Sie auf EE Gerate, um Geratedetails anzuzeigen und eine Geratewartung durchzufihren.

& s-miLes Cloup (@ Startseite ?, B&W [ Orgund Benutzer

{9 PV-Strang + Baterie ID: Dashboard Gerste serichte Einstelungen

Nl Gerse S

Modell Hardwarevers.

- oru + Online Gen3 oIS WiFlG1 110101 Vo201 I
Wechselichter + Online Gent HYS-50LV-EUGH V020700 SN

Akku « Online Gent LB-(5-20)5-G1 - - °Q

Symbol Position Beschreibung

Klicken Sie auf das Symbol, um Geratetyp, SN, Hardware-Version, Firmware-

© Details anzeigen | Version, Erstellungszeit, Anlagenname, Ersatzgerat-Datensatz und Geratestatus
anzuzeigen.
% Geratewartung Klicken Sie auf das Symbol, um eine Geratewartung durchzufiihren.
(1) HINWEIS

Sie kdnnen auch eine Geratewartung durchfiihren, indem Sie auf B&W > Gerateliste > Geratewartung klicken.
Nahere Einzelheiten hierzu finden Sie unter 9.2 Gerdtebetrieb und -wartung.
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8.3.3 Berichte anzeigen

Schritt1 Klicken Sie auf E@ Anlage.
Schritt 2 Suchen Sie nach der gewiinschten Anlage und klicken Sie auf den Anlagennamen oder auf
(@ Anzeigen in der Spalte ,Aktion".

Schritt 3 Klicken Sie auf @ Bericht, um Leistungs- und Energieberichte zu erstellen und herunterzuladen.

& S-miLEs Cloup (@ Startseite e 2, B&W  [3 Orgund Benutzer
% Q €] @ w© &
(59 PV-Strang + Batterie ID: 8128670 Deshboard Gerste Berchte Enstellnger

2025-03-05 Herunterladen

Anlagenname Datum Ertrag(W)  Verbrauch W) Vom Netz[+] / Zum Netz[-] (W) Entladen(+] / Laden[-] (W)
2025-03-05 10:10 0 2 9 0
2025-03-05 10:15 0 2 8 o
2025.03-05 10:20 0 2 s o
2025-03-05 10:25 0 2 8 0
2025-03-05 1030 0 2 8 o
2025.03.05 1035 0 2 s o
2025-03-05 10:40 0 2 8 0
2025-03-05 10:45 0 2 8 o
2025.03-05 10:50 0 2 5 o
2025-03-05 10:55 0 2 0 15

. 025:03:05 11,00 0 9 I J
() HINWEIS

Sie kdnnen Berichte auch anzeigen, indem Sie auf B&W > Berichtabfrage klicken. Nahere Einzelheiten hierzu

finden Sie unter 9.4 Berichtabfrage.

8.3.4 Einstellungen andern

Schritt1 Klicken Sie auf BB Anlage.
Schritt 2 Suchen Sie nach der gewiinschten Anlage und klicken Sie auf den Anlagennamen oder auf
© Anzeigen in der Spalte ,Aktion".

Schritt 3 Klicken Sie auf {E} Einstellungen, um Einstellungen anzuzeigen oder zu andern. Nahere Einzelheiten
hierzu finden Sie unter 8.4 Eine Anlage bearbeiten.

& S-viLEs CLoup (@ Startseite e [® Org und Benutzer

7 Q ® @ e L
9 PV-Strang + Batterie 1D Dtbowd  Gete  Beidte e
v Information S
Information Vervollstindigen e die allgemeinen Daten der Ange

2. Bearbeiten

Zeit 2025-02-28 142056

Py
ﬂ it s0kW
e Eigentiimer Daten des Anlagencigentimers hinzufigen oder zuordnen 2 Bearbeiten
v Gerat/Layout
Geriite Gerite hinzufiigen und Geratebeziehung zuordnen & Bearbeiten

v Intelligente Steuerung-Einstellungen

[_ } Battericeinstellungen Modulder

2 Beaveiten
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8.4 Eine Anlage bearbeiten

Schritt1 Klicken Sie auf @_3 Anlage.

Schritt 2 Suchen Sie nach der gewiinschten Anlage und klicken Sie in der Spalte ,Aktion" auf % B&W.

O Startseite 2, BaW [ Orgund Benutzer

= (EEnIEDeB
Anlagenna. Erweiterter Filter =
:;""‘"’ Anlagenname Anlagenstatus  Kapazitit Aktion ag
ﬁ =0 sokw e2s0320 @ R
= sokw 02050228 @ Qk
ﬁ = 30kW 21206 @ R 1
ﬁ =0 101w o107 © R
ﬁ =0 2k 020925 @ Q1
= 100 kW 040731 2 W W
ﬁ = sakw w0701 © R W
=1 = siw w0t © QB
. e J
Schritt 3 Klicken Sie auf @ Einstellungen.
N\
Anlagen-B&W x
Aniagoname Kapazitt
sokw
Organisation: Hgentamer
Anagentyp: Installationszet
Wohngebsudesniage 2025-02-28 142055 (UTC+08)
Adresse:
8 Antage abertragen
T Loschen
J

Org und Benutzer

w Q

9 PV-Strang + Batterie 1D:

v Information

Information Vervolistandigen Sie die allgemeinen Daten der Anlage

o

v Gerat/Layout

Geriite

&3

Wedt

+ Intelligente Steuerung-Einstellungen

g ﬁ ieeil Modul der

Dashboard

@ Co ©

Gerste Berichte Einstellungen

2 Bearveiten

2 Bearveiten

2 Bearveiten

2 searbeiten

© 2025 Hoymiles Power Electronics Inc. Alle Rechte vorbehalten.

Hoymiles-Kundendienst: hoymiles.com/support/

24


https://www.hoymiles.com/support/

S-Miles Cloud-Bedienungsanleitung (Web)

Anlage

8.41 Allgemeine Daten bearbeiten

Schritt1 Eine Anleitung dazu, wie Sie die Einstellungsseite aufrufen, finden Sie unter 8.4 Eine Anlage
bearbeiten.

Schritt 2 Klicken Sie rechts neben Informationen auf ¢ Bearbeiten.

& s-miLes Cloup (@ Startseite

€, B#W [ Org und Benutzer
(9 PV-Strang + Batterie ID: Dashboard
v Information
Information Vervolistandigen Sie die allgemeinen Date lage & Bearbeiten
jﬁi ——
’_:_7 Eigentiimer Daten des Anlageneigentimers d d 2 Berbet
v Gerit/Layout
- Geriite Gerate hinzufiigen und Geritebeziehung zuordne
P 2 Bearbeit
v Intelligente Steuerung-Einstellungen
ﬁ ieei Modul der i 2 Bearbeiten
. J

Bearbeiten Sie den Anlagennamen, die Kapazitat, die Adresse oder die Anlagenverwaltung und klicken
Sie auf OK.

Qa ® 0 evun @

Allgemeine Daten

Abdeckung der Anlage
+ Anlagertyp ©

w

A
Adresse

* Adresse

# Land

furck m
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8.4.2 Eigentiimerdaten bearbeiten

Schritt1 Eine Anleitung dazu, wie Sie die Einstellungsseite aufrufen, finden Sie unter 8.4 Eine Anlage
bearbeiten.

Schritt 2 Klicken Sie rechts neben Eigentiimer auf & Bearbeiten.

& s-miLes Cloup

O startseite 2, saw

© Org und Benutzer

v Q

(9 PV-Strang + Batterie ID;
v Information

=

2025-02-28 142056
50kw.

Q]
Iy

v Geriit/Layout

= ;;3
|y

+ Intelligente Steuerung-Einstellungen

Information Vervollstandigen Sie die allgemeinen Daten der Anlage

Eigentiimer Daten des Anlageneigentimers hinzufugen

Gerlite Gerate hinzufigen und Geratebezichung zuordnen

= Batterieeinstellungen Vol derinteligenten Batteristeuerung
.

2. Bearbeiten

Schritt 3

Bearbeiten Sie die Eigentlimerdaten, setzen Sie das Passwort zuriick, entfernen Sie einen Eigentimer,

wahlen Sie einen vorhandenen Eigentlimer aus oder erstellen Sie einen neuen Eigentiimer und klicken

Sie auf OK.

& s-viLes CLoup

@ Startseite

Besitzerliste

Anmeldekonto

Bl ]

[ Org und Benutzer

Zuriick oK

|\ J
Nr. Position Beschreibung
Vi Klicken Sie auf das Symbol, um den Namen des Eigentiimers, die
=— | Kontaktnummer und die E-Mail-Adresse zu bearbeiten.
Vorhandenen
A Eigentimer Klicken Sie auf das Symbol, um das Passwort zurlickzusetzen.
bearbeiten

Klicken Sie auf das Symbol, um diesen Eigentimer von der Anlage zu
entfernen.

@]

B Anderen Eigentimer
auswahlen

Klicken Sie auf das Symbol, um einen anderen vorhandenen Eigentimer zu
dieser Anlage hinzuzuftigen.

C EigentUmer erstellen

Klicken Sie auf das Symbol, um einen neuen Eigentlimer zu erstellen.
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8.4.3 Ein Gerat hinzufligen

Wenn in einem AC-gekoppelten System ein Hoymiles-Mikro-Wechselrichter an einen Energiespeicher-

Wechselrichter angeschlossen wird, befolgen Sie die Anleitung zum Hinzufligen des Mikro-Wechselrichters zur

Energiespeicheranlage fir Wohngebaude.

Schritt1 Eine Anleitung dazu, wie Sie die Einstellungsseite aufrufen, finden Sie unter 8.4 Eine Anlage

bearbeiten.

Schritt2 Klicken Sie rechts neben Gerite auf & Bearbeiten.

& s-viLes CLoup () Startseite e D ® Org und Benutzer

9 PV-Strang + Batterie 1D

v Information

Information Ver er Anlage 2 Bearbeiten

E it 2025-02-28 142056
% 50kw

Eigentiimer Daten des Anlageneigentimers hinzufigen oder zuordnen 2 Bearbeiten

v Gerat/Layout

Geriite Gerate hinzufigen und Geratebezichung zuordnen 2 Bearbeiten

~ Intelligente Steuerung-Einstellungen

= Batterieeinstellungen o
\.

s inteligenten Battristeverung 2 Bearveiten

Schritt 3 Klicken Sie auf @ Gerat hinzufiigen.

9, B&W [ Org und Benutzer

Aktion

DTU-SN Wechselrichter SN

Zuriick oK
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Schritt 4 Geben Sie die SN der DTU (hier eine Dateniibertragungseinheit) ein und klicken Sie auf Speichern >
OK.

& S-viLes Cloup (@ Startseite e ) B&W [ Org und Benutzer

% Q o

{9 PV-Strang + Batterie ID:

© Anlsge bearbeiten
Gerateliste
* Aktueller Geratetyp: £ PV-Strang + Batterie

* Hinweis: Seien Sie bitte aufmerksam, wenn Sie bestehende Gerate andern oder loschen. da dies zum Verlust von Verlaufsdaten fiihren kann.

DTU-SN Wechselrichter SN Aktion

Abbrechen

N

Zuriick

8.4.4 Betriebsmodus einstellen

Schritt1 Eine Anleitung dazu, wie Sie die Einstellungsseite aufrufen, finden Sie unter 8.4 Eine Anlage
bearbeiten.

Schritt 2 Klicken Sie rechts neben Batterieeinstellungen auf z Bearbeiten, um den Betriebsmodus
einzustellen. Es kann jeweils nur ein Modus ausgewahlt werden.

& s-viLes CLoup () Startseite ge 2, B&W [ Org und Benutzer

@ Q @

£ PV-Strang + Batterie 1D Outbosrd  Gerste

v Gerat/Layout

Geriite

2. Bearbeiten

v Intelligente Steuerung-Einstellungen

= Batterieeinstellungen Vodul der inteligenten Batteriesteverung 2 Bearveiten

[S]

Trockenkontakteinstellungen i ntegrieren Trockenkontakte des Wechselichters konnen fir mehrere Fuictionen eingestelt werden. 2 Bearbeiten

LY

v Weitere Einstellungen

Anlagenregelung 2 Bearbeiten
/‘\ Keiner
N/ Keier
\_ J/
& S-viLes Cloup (@ Startseite &8 Anlage D (® Org und Benutzer
% [Q L
£9 PV-Strang + Batterie 1D Dutbowd  Gete  Berihte :

Betriebsmodus

Selbstverbrauchsmodus

Sparmodus

Backup-Modus

Netzunabhingiger Modus

Erzwungener Entlademodus

Spitzendeckungsmodus

L J

© 2025 Hoymiles Power Electronics Inc. Alle Rechte vorbehalten. Hoymiles-Kundendienst: hoymiles.com/support/ 28


https://www.hoymiles.com/support/

S-Miles Cloud-Bedienungsanleitung (Web) Anlage

% Eigenverbrauchsmodus

Tagsuber unterstitzt die Solarenergie zunachst die Verbraucher und tGiberschissige Energie wird in der Batterie
gespeichert. Wenn die Batterie vollstandig geladen ist oder die maximale Ladeleistung erreicht, wird die
Uiberschissige Energie in das Netz eingespeist (oder bei Bedarf begrenzt). In der Nacht entladt sich die Batterie
zunachst fir die Verbraucher. Das Netz versorgt die Verbraucher, wenn die Batterieleistung nicht ausreicht. In
diesem Modus kann die Batterie nachts nicht vom Netz aufgeladen werden.

Der Eigenverbrauchsmodus kann die Nutzung von Netzstrom reduzieren. Solarenergie wird bevorzugt den Lasten
zugefuhrt, dann zum Aufladen der Batterie verwendet und schlieBlich ins Netz eingespeist. Benutzer kdnnen

den Ladestand innerhalb eines bestimmten Bereichs einstellen. (Eine geringe Strommenge kann aufgrund
gelegentlicher Stromausfille reserviert werden.)

* Wirtschaftlichkeitsmodus

In diesem Modus mussen die Lade- und Entladezeiten der Batterie festgelegt werden. Gleichzeitig kann die
Batterie gezwungen werden, wahrend der voreingestellten Ladezeit aus dem Netz zu laden. So kann die Batterie
z. B. in Abhangigkeit vom Tal- oder Spitzenstrompreis geladen oder entladen werden. Sie kdnnen den Ladestand
innerhalb eines bestimmten Bereichs einstellen (eine geringe Strommenge kann aufgrund gelegentlicher
Stromausfalle reserviert werden), die gewlinschte Wahrung auswahlen und verschiedene Zeitrdume einstellen,
um flexibel Stromkosten zu sparen. Legen Sie den Zeitraum fir Spitzen-, Niedrig- und Teilspitzen-Netzpreise zu
verschiedenen Jahreszeiten oder Tagen fest. Sie kdnnen bis zu vier Zeitrdume hinzufliigen.

% Backup-Modus

Der Backup-Modus kann ausgewahlt werden, wenn das Netz haufig ausfallt. Die Batterie wird gezwungen, sich auf
eine bestimmte Kapazitat aufzuladen, sodass sie ausreichend Energie hat, um den Stromverbrauch im taglichen
Leben zu decken, wenn der Wechselrichter im netzunabhéngigen Modus ist. Sie kénnen auch den Ladestand
innerhalb eines bestimmten Bereichs einstellen.

% Netzunabhingiger Modus

Wenn das System nicht mit dem Netz verbunden ist, konnen Sie den netzunabhangigen Modus wahlen.

% Erzwungener Lademodus

Der erzwungene Lademodus kann wahrend der Inbetriebnahme des Wechselrichters verwendet werden oder
wenn die Batteriekapazitat unter den Wert des Sicherheitsladestand fallt. Sie konnen den Ladestand innerhalb
eines bestimmten Bereichs einstellen. Wenn die Batteriekapazitat unter den eingestellten Wert fallt, wird die
Batterie zwangsweise geladen. Sie konnen bei Bedarf auch die maximale Ladeleistung der Batterie einstellen.
Speichern Sie zum Schluss die von lhnen geanderten Werte.

% Erzwungener Entlademodus

Der erzwungene Entlademodus kann wahrend der Inbetriebnahme des Wechselrichters verwendet werden oder
wenn die Batteriekapazitat Uber den Wert des Sicherheitsladestand steigt. Sie kdnnen den Ladestand innerhalb
eines bestimmten Bereichs einstellen. Wenn die Batteriekapazitat den eingestellten Wert Ubersteigt, wird die
Batterie zwangsweise entladen. Sie kdnnen bei Bedarf auch die maximale Entladeleistung der Batterie einstellen.
Speichern Sie zum Schluss die von Ihnen geénderten Werte.

% Spitzenlastdeckungsmodus

In diesem Modus kann die Stromzahlerspitzenleistung (die maximale Leistung, die der Wechselrichter aus dem
Netz bezieht) eingestellt werden. Nur wenn PV und Batterie die Lasten vollstandig versorgen kénnen, kann die
Stromzahlerspitzenleistung begrenzt werden. Stellen Sie den Basis-Ladestand ein, um einen ordnungsgemaBen
Betrieb in diesem Betriebsmodus zu gewahrleisten. Wenn der Ladestand der Batterie unter dem Basis-Ladestand
liegt, kann das Netz die Lasten versorgen oder die Batterie mit einer Ausgangsleistung laden, die nicht hoher als
die Stromzahlerspitzenleistung ist. Wenn der Batterieladestand unter dem Ladestand liegt, wird die Batterie nicht
entladen.
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% Nutzungszeitmodus

Der Nutzungszeitmodus ermdglicht es Benutzern, die Lade- und Entladezeit der Batterie innerhalb von acht
Zeitraumen einzustellen. Wahrend der voreingestellten Ladezeit wird die Batterie mit der voreingestellten
Ladeleistung aus dem Netz geladen, bis sie den voreingestellten Ladestopp-Ladestand erreicht. Wahrend der
voreingestellten Entladezeit liefert die Batterie mit der voreingestellten Leistung Strom an die Last und das Netz, bis
sie sich bis zum voreingestellten Entladestopp-Ladestand entladt. Das Energiespeichersystem ermdglicht es den
Nutzern, die Lade- und Entladezeit in Abhangigkeit von den lokalen Spitzen- und Talstrompreisen frei einzustellen,
um den Nutzen zu maximieren. Fir den Rest der Zeit lauft das System standardmaBig im Eigenverbrauchsmodus.

(® HINWEIS

Der Spitzendeckungsmodus und der Nutzungszeitmodus werden in Nordamerika nicht unterstitzt.

8.4.5 Trockenkontaktfunktion einstellen

Schritt1 Eine Anleitung dazu, wie Sie die Einstellungsseite aufrufen, finden Sie unter 8.4 Eine Anlage
bearbeiten.

Schritt 2 Klicken Sie rechts neben Trockenkontakteinstellungen auf z Bearbeiten, um den
Trockenkontaktmodus einzustellen. Es kann jeweils nur ein Modus ausgewahlt werden.

& S-viLEs CLoup @ Startseite

9 PV-Strang + Batterie 1D Dstbosrd  Gete  Beriche

v Gerat/Layout

Geriite

v Intelligente Steuerung-Einstellungen

E Batterieeinstellungen Modul der inteligenten Batteriesteverung 2 Bearbeiten
ﬂ Trockenkontakteinstellungen Die ntegrierten Trockenkontakie des Wechselrichters konnen fur mehrere Funkionen eingestell werden. 2 searveiten
: S

v Weitere Einstellungen
Anlagenregelung 2 searveiten

A\

& s-MiLes Cloup @ startseite age [® Org und Benutzer

% Q i B o
(9 PV-Strang + Batterie ID: Dashboard Gerate Berichte tel e
Trockenkontakteinstellungen @ rveren
Erdschlussatarm ©

Funktion: Externer Alarm bei der Stérung des Erdungsisolationswiderstands oder beim Fehlerstrom

pobrechen

© 2025 Hoymiles Power Electronics Inc. Alle Rechte vorbehalten. Hoymiles-Kundendienst: hoymiles.com/support/ 30


https://www.hoymiles.com/support/

S-Miles Cloud-Bedienungsanleitung (Web) Anlage

% Erdschlussalarm

Diese Funktion wird fiir externe Alarme verwendet, die durch Erdungsfehler beim Isolierungswiderstand oder
Fehler im Zusammenhang mit dem Fehlerstromfehler verursacht werden. Deaktivieren Sie den externen Alarm,
wenn die Last angeschlossen ist. Diese Funktion ist dazu da, einen Alarm zu erzeugen, nicht um eine Auslésung zu
verursachen.

% Laststeuerung

Die Laststeuerung kann je nach individuellem Bedarf verwendet werden. Mit dieser Einstellung wird gesteuert, ob
die Last funktioniert oder nicht. Folgende sechs Modi sind verflgbar.

(1) Schaltmodus

Manuelles Ein- oder Ausschalten des Trockenkontakts.

(2) Geplanter Modus

Stellt den Zeitraum ein, in der der Trockenkontakt arbeiten soll. Der Trockenkontakt ist wahrend der eingestellten
Zeit geschlossen und zu den anderen Zeiten getrennt.

(3) Intelligenter Modus

Dieser Modus soll verhindern, dass der Trockenkontakt aufgrund der schwankenden Stromerzeugung der PV-
Module haufig ein- und ausgeschaltet wird. Der Trockenkontakt wird nur dann eingeschaltet, wenn die von der PV
erzeugte Restenergie die von der Last eingestellte Leistung innerhalb des eingestellten Zeitraums Ubersteigt. Sie
konnen die Mindestlaufzeit und die Nennleistung des Trockenkontakts einstellen.

(4) Intelligente Steuerung des EPS-Anschlusses

Der nicht bendtigte Trockenkontakt wird in einer netzunabhangigen Situation ausgeschaltet, wenn die
Batteriekapazitat niedriger als der eingestellte Ladestandwert ist. Sie kdnnen den Wert des Ladestandschutzes bei
Bedarf einstellen.

(5) Intelligente EV-Ladegerate-Steuerung

In diesem Modus kann anhand des gesamten Eingangsstroms entschieden werden, ob das EV-Ladegerat gestartet
werden soll. Wenn der Eingangsstrom niedriger ist als der Nennstrom des Eingangstrennschalters abziglich des
Nennstroms des EV-Ladegerats, kann das EV-Ladegerat betrieben werden; wenn der Eingangsstrom hoher ist als
der Nennstrom des Eingangstrennschalters, wird das EV-Ladegerat abgeschaltet, um den Eingangsschutzschalter
zu schutzen.

(6) Steuerung der Warmepumpe

Die Steuerungsfunktion der Warmepumpe ermoglicht es Benutzern, bis zu vier Laufzeiten hinzuzufiigen. Je nach
der eingestellten Leistung und dem Batterieladestand kann diese Funktion Start und Stopp sowie die Leistung der
SG-Ready-Warmepumpe steuern, um die PV-Energienutzung zu maximieren.

Parameter Beschreibung

Wenn die durchschnittliche Einspeiseleistung groBer oder gleich der

Startleistung . . g
Startleistung ist, wird die Warmepumpe gestartet.
Wenn die Laufzeit groBer oder gleich der minimalen Einzellaufzeit ist
Abschaltleistung und die durchschnittliche Netzeinspeiseleistung gréBer oder gleich der

Abschaltleistung ist, wird die Warmepumpe abgeschaltet.

Es gibt eine EIN/AUS-Option. Die Standardoption ist AUS.

. EIN: Wenn die durchschnittliche Einspeiseleistung groBer oder gleich
Startladestand der Batterie . . . . .
der Startleistung ist oder der Batterieladestand groBer oder gleich dem

Startladestand der Batterie ist, wird die Warmepumpe gestartet.

Wenn die Laufzeit gréBer oder gleich der minimalen Einzellaufzeit ist und der
Abschaltladestand der Batterie | Batterieladestand kleiner als der Ladestand der Batterieabschaltung ist, wird
die Warmepumpe abgeschaltet.
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Min. Einzellaufzeit

Die minimale Einzellaufzeit der Warmepumpe.

Max. Einzeltageslaufzeit

Es gibt eine EIN/AUS-Option. Die Standardoption ist AUS.

EIN: Die Warmepumpe wird abgeschaltet, wenn die Laufzeit des Tages die
maximale Einzeltageslaufzeit erreicht. Sie wird wieder gestartet, wenn die
Startbedingung am nachsten Tag erreicht ist.

Zeitbereich

Es kdnnen bis zu vier Betriebszeiten eingestellt werden.

% Steuerung des Generators

(1) Ausfihrungsmodus

Der Generator startet regelmaBig wahrend des voreingestellten Zeitraums, um seinen Betrieb sicherzustellen.

Parameter Beschreibung
Frequenz Ermaoglicht es dem Generator, regelmaBig mit dieser Frequenz zu starten.
Dauer Nach dieser Zeit schaltet sich der Generator ab.
Startzeit Ermdglicht es dem Generator, regelmaBig zu diesem Zeitpunkt anzulaufen.

(2) Betriebsmodus

Dieser Modus ist der netzunabhangige Betriebsmodus des Generators, einschlieBlich manuellem und

automatischem Modus.

A. Manueller Modus

Im manuellen Modus wird der Generator manuell ein- oder ausgeschaltet.

B. Automatischer Modus

Im automatischen Modus wird der Generator je nach Batteriekapazitat ein- oder ausgeschaltet. Der automatische

Modus unterstitzt nur Generatoren, die tber einen Trockenkontakt gesteuert werden. Andernfalls wahlen Sie bitte

den manuellen Modus.

Parameter

Beschreibung

GEN-Startladestand

Im netzunabhangigen Modus wird der Generator gestartet, wenn die Batterie-
kapazitat niedriger als der Sicherheitsladestand ist.

GEN-Abschalt-Ladestand

Im Generatormodus wird der Generator abgeschaltet, wenn die Batteriekapazi-
tat hoher als der Sicherheitsladestand ist.

Ruhezeit

Wahrend der Ruhezeit ist der Generator deaktiviert. Wenn Sie diese Zeit ein-
stellen, wirkt sich das auf den normalen Stromverbrauch aus.

(3) Ladezeit der Batterie

Parameter

Beschreibung

Ladezeit der Batterie

Der Generator ladt die Batterie wahrend des voreingestellten Zeitraums auf.
Wahlen Sie einen Zeitraum, in dem die PV-Leistung gering ist, um keine

PV-Leistung zu verschwenden.
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8.4.6 Andere Einstellungen bearbeiten

Schritt1 Eine Anleitung dazu, wie Sie die Einstellungsseite aufrufen, finden Sie unter 8.4 Eine Anlage
bearbeiten.

Schritt 2 Klicken Sie rechts neben Anlagenregelung auf z Bearbeiten.

& s-miLes Cloup (@ Startseite age 2, B&W (3 Org und Benutzer
%) |Q 5] o
(9 PV-Strang + Batterie ID: Dashboard Gerate Berichte tellunger

v Geriit/Layout

Gerite Gerate hinzufiigen und Gerateberiehung zuordnen 2 Bearbeiten

= ;;3
LY

+ Intelligente Steuerung-Einstellungen

Batterieeinstellungen Vol derinteligenten Batteristeuerung 2. Bearveiten
@ Trockenkontakteinstellungen  Dic ntegrieten Trockenkontakte des Wehselichters kinnen fir mehrere Funktionen cingestelltwerden, 2 Bearbeiten
[~

* Weitere Einstellungen

Anlagenregelung 2 Bearbeiten

-
& T N

Schritt 3 Stellen Sie die Parameter fiir den Anlagenerlos ein und klicken Sie auf OK.

& S-miLes CLoup o) ite age [ Org und Benutzer
(9 PV-Strang + Batterie ID:
© Anlage b
Anlagenerlss Weitere Einstellungen
Wahrung
Kaufen Verkauen
o
Zuriick
. J
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8.5 Eine Anlage libertragen
Schritt1 Klicken Sie auf @_3 Anlage.
Schritt 2 Suchen Sie nach der gewiinschten Anlage und klicken Sie in der Spalte ,Aktion" auf % B&W.

& s-viLes Clouo Startseite 2, B&W [ Org und Benutzer Q ® 0 ®ovasa @
Anlagenna... Erweiterter Filter 3=
I’;""""‘ e Anlagenstatus  Kapazitit jzati " sitn it Aktion ]

=0 sokw - 2050320 0 © R v
= 50 kW - © 2025-02-28 ® %k
= 30w - 21206 © R 9r
20 10kW - * 2024-11-07 © R W
2024-09-25 © Q1
=« 100 kW - 2024-07-31 2 W

= st - oo © QW

I EEEEEEERE
)
®
g

= 5kW - 2024-07-01 (oA
. J
Schritt 3 Klicken Sie auf &5 Anlage iibertragen.
Schritt 4 Wahlen Sie eine Organisation aus und klicken Sie auf OK.
N
Anlagen-B&W x
@} Einstellungen &5 Anlage Gbertragen
[B) Exseseia Exmrsiunigen ] : %
J
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8.6 Erweiterte Einstellungen vornehmen
Schritt1 Klicken Sie auf @_3 Anlage.

Schritt 2 Suchen Sie nach der gewiinschten Anlage und klicken Sie in der Spalte ,Aktion" auf % B&W.

TR ieh

Anlagenna, Q Suche Erweiterter Filter =

Anlagen-

. Anlagenname Anlagenstatus  Kapazitat Aktion £

= e EY - 2050320 0 © R v

= 50 kW - © 2025-02-28 @ %R

= 30k - 01206 @ R v

=0 Tokw - e © QW

 EEEEEEEE
CZ

12k - 040025 @ R i
= 100 kW - 2024-07-31 2 W w
= 54kW - 2024-07-01 © QW
= Siw - w0101 @ R fr
. o J

Schritt 3 Klicken Sie auf @ Erweiterte Einstellungen.

N
Anlagen-B&W x
A Kapaziat
sokw
Hgentirmer
Anisgentyps nstallationszet:
Wohngebsudesniage 2025:02-28 142056 (UTC+08)
Aaresse
@ Einstellungen 5 Antage abertragen
[B) Erweitere Einstellungen \ (& Loschen
J
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8.6.1 Erweiterte Parameter einstellen

Schritt1 Klicken Sie auf @_3 Anlage, suchen Sie nach der gewtinschten Anlage und klicken Sie in der Spalte

JAktion” auf Qy B&W.

Schritt 2 Klicken Sie auf @ Erweiterte Einstellungen > Erweiterte Konfiguration fiir das ESS, um die

Parameter fiir System, Batterie, PV, Notstromversorgung (EPS) und Generator festzulegen, und klicken

Sie auf OK.

Erweiterte Einstellungen

ESS Advanced Config  ESS Safety Config

PV CT Ratio 1
Display Brightness 0
GEN Port Mode Disable
BMS485 COM Type Bvis

Three Phase Unbalance 4

Abbrechen

0-9999

0-9999

oK

o Wenn der RS485-Anschluss mit der DTU des Mikro-
Wechselrichters verbunden ist, wahlen Sie ,DTU.COM".

* System
Parameter Beschreibung Standardwert
» Bei einem einphasigen Wechselrichter wahlen Sie
.Einphasenzahler” oder ,Dreiphasenzahler”.
. ¢ Bei einem dreiphasigen Wechselrichter wahlen Sie R
Zahlermodell . . Kein Zahler
.Dreiphasenzahler”.
o Fir einen Wechselrichter, der in Nordamerika
eingesetzt wird, wahlen Sie ,Zweiphasenzahler”.
. Aktivieren Sie diese Option, um eine korrekte
Netzseitiger Stromwandler .
it Strommessung zu erhalten, wenn der Stromwandler auf Deaktivieren
verpo
P der Netzseite verpolt angeschlossen ist.
Netzseitiges Hier stellen Sie das netzseitige Stromwandlerverhaltnis 1
Stromwandlerverhaltnis ein.
. Aktivieren Sie diese Option, um eine korrekte
PV-seitiger Stromwandler .
it Strommessung zu erhalten, wenn der Stromwandler auf Deaktivieren
verpo
P der PV-Seite verpolt angeschlossen ist.
PV-seitiges Hier stellen Sie das PV-seitige Stromwandlerverhaltnis 1
Stromwandlerverhaltnis ein.
Display-Helligkeit Hier stellen Sie die Helligkeit der LED-Anzeigen ein. 10
Wahlen Sie die entsprechende Option aus, wenn der
GEN-Anschluss-Modus Generatoranschluss mit dem Wechselrichter oder dem Deaktivieren
Generator verbunden ist.
o Wenn der RS485-Anschluss mit der Batterie verbunden
ist, wahlen Sie ,BMS485",
BMS485_COM_Typ BMS
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Wenn die Lasten des Dreiphasen-Wechselrichters
Dreiphasen-Unsymmetrie nicht ausgeglichen sind, aktivieren Sie die Dreiphasen- Deaktivieren
Unsymmetrie-Funktion. Sie kann jede Last kompensieren.
% Batterie
Parameter Beschreibung Standardwert
Max. Entladeleistung Hier stellen Sie die maximale Entladeleistung ein. 100 %
Max. Ladeleistung Hier stellen Sie die maximale Ladeleistung ein. 100 %
Hier stellen Sie die maximale Batteriekapazitadt gemaRl den
Max. Ladestand . . 100 %
Empfehlungen des Batterieherstellers ein.
. Hier stellen Sie die Mindest-Batteriekapazitat gemaf den
Min. Ladestand . ) 10 %
Empfehlungen des Batterieherstellers ein.
. . Hier stellen Sie die Leistung ein, mit der die Batterie
Leistung flr erzwungenes . . .
o zwangsweise geladen wird, wenn der Batterieladestand 200 W
Laden bei min. Ladestand . o .
unter den eingestellten minimalen Ladestand fallt.
) B Hier stellen Sie die Leistung ein, mit der die Batterie geladen
Lelstung_fur erzwungenes wird, wenn der Batterieladestand unter die eingestellte 2%
Laden fiir Reserveladung
Reserveladung fallt.
Max. BAT-Einspeiseleistung in | Hier stellen Sie den Hochstwert der 100 %
der Spitzenzeit Batterieeinspeiseleistung in der Spitzenzeit ein. °
Max. Netzladeleistung in der Hier stellen Sie die maximale Leistung ein, mit der die ow
Schwachlastzeit Batterie in der Schwachlastzeit aus dem Netz geladen wird.
Max. BAT Entladeleistung in Hier stellen Sie den Hochstwert fir die 100 %
Teilspitzenzeit Batterieentladeleistung in Teilspitzenzeiten ein. °
* PV
Parameter Beschreibung Standardwert
Aktivieren Sie diese Funktion, wenn die PV-Module .
MPPT-Gesamtabtastung . Deaktivieren
verschattet sind.
* Notstromversorgung (EPS)
Parameter Beschreibung Standardwert
» Wenn der EPS-Anschluss angeschlossen ist, konnen
Sie ,EPS" oder ,UPS" wahlen. Wahlen Sie 'USV/,
wenn die Last mit Strom versorgt bleibt. Das System
schaltet dann im USV-Modus automatisch zwischen
dem netzgebundenen Modus und dem off-grid-
Modus um.
EPS-Modus « Die EPS ist durch kontinuierliche Stromversorgung EPS
charakterisiert. Das bedeutet, dass die Verbraucher
bei normaler Stromversorgung Uber einen Bypass
versorgt werden und der DC-Strom umgekehrt wird,
um die Verbraucher wahrend eines Stromausfalls zu
versorgen, wodurch die Energienutzung maximiert
wird.
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o USV ist eine Art der unterbrechungsfreien
Stromversorgung. Sie verfligt Uber eine stabile
Spannung und Frequenz sowie extrem hohe
Anforderung an die Schaltzeit. USV funktioniert
nicht nur bei Stromausfallen, sondern kann auch

eine qualitativ hochwertige Stromversorgung liefern,

EPS-Modus EPS

um den ordnungsgemaBen Betrieb elektrischer
Gerite in anormalen Situationen wie Uberspannung,
Unterspannung und Spannungsspitzen
sicherzustellen.

o Wenn der Wechselrichter als PV-Wechselrichter
verwendet wird, wahlen Sie ,Deaktivieren”.

Wenn der externe Bypass-Schalter bei Wechselrichtern
mit einer externen ATS-Box (EPS) aktiviert ist,

Externer Bypass funktioniert der EPS-Anschluss des Wechselrichters Deaktivieren
im netzunabhangigen Modus und nicht im
netzgebundenen Modus.

Im netzunabhangigen Modus kann die PV-Anlage auch

ohne Batterie funktionieren. .
Nur PV . L Deaktivieren
(Diese Funktion ist nicht empfehlenswert, da das

System in diesem Modus instabil ist.)

* Generator

Parameter Bereich

Keiner/Gen-Seite.
GEN-Standort Um einen ordnungsgemaBen Betrieb des Generators zu gewahrleisten, wahlen
Sie bitte ,Gen-Seite".

Manuell oder DI/DO.

Wenn der Generator nicht Uber einen Trockenkontakt gesteuert werden kann,
GEN-Signaleinstellung wahlen Sie bitte,Manuell”.

Wenn der Generator nicht Uiber einen Trockenkontakt gesteuert werden kann,
wahlen Sie bitte ,DI/DO".

Min. Laufzeit 5 - 60 Min.
Max. Laufzeit 6 - 10 Stunden
Schutzintervall 5 - 60 Min.
Synchronisierungszeit 1-20 Min.
Abschaltverzégerung 1-20 Min.
GEN-Nennleistung 0 -20000 W

Hochspannungsbegrenzung 0-280V

Niedrigspannungsbegrenzung | 0-180V

Hochfrequenzbegrenzung 0-70Hz

Niederfrequenzbegrenzung 0-59 Hz

Max. GEN-Ladeleistung 0 -20000 W
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8.6.2 Netzprofil konfigurieren
Schritt1 Klicken Sie auf @_3 Anlage, suchen Sie nach der gewtinschten Anlage und klicken Sie in der Spalte
JAktion” auf Qy B&W.

Schritt 2 Klicken Sie auf @ Erweiterte Einstellungen > Sicherheitskonfiguration fiir das ESS > Netzprofil,
um das Netzprofil fur lhre Region auszuwahlen, und klicken Sie dann auf OK.

Erweiterte Einstellungen x

ESS Advanced Config  ESS Safety Config

Name Wert Einheit  Bereich
— Grid Profile
EU_ENS0549
Safety
DE_VDE4105
Safety Nominal Voltage AUASETTT A v 230-230
Safety Nominal Frequency ATTOR Hz 50~50
PL_ENS0549
DRM Function Activated £E £VS_ENS0549
DRM Control 0 0-2
Anti-islanding Function
Autivieren
Activated
Voltage Ride Through
(VRT)
VRT Function Code 14 0-65535
High Voltage 2 (HV2) 2645 v 230-299
Abbrechen oK

8.6.3 DRM-Funktion aktivieren

(® HINWEIS

Die DRM-Funktion ist standardmaBig deaktiviert.

Schritt1 Klicken Sie auf @_3 Anlage, suchen Sie nach der gewtinschten Anlage und klicken Sie in der Spalte
JAktion” auf 2y B&W.

Schritt2 Klicken Sie auf @ Erweiterte Einstellungen > Sicherheitskonfiguration fiir das ESS > DRM-
Funktion aktiviert, um die DRM-Funktion zu aktivieren, und klicken Sie dann auf OK.

Erweiterte Einstellungen x

ESS Advanced Config  ESS Safety Config

Name Wert Enheit  Bereich
— Grid Profile DE VDEA105
Safety
Safety Nominal Voltage 20 v 230-230
Safety Nominal Frequency 50 He 50-50

DRM Function Activated

Aktivieren

DRM Control 0-2
Deaktivieren

inctio

Autivieren

Voltage Ride Through

(VRT)

VRT Function Code 114 0-65535

High Voltage 2 (HV2) 2645 v 230-299

Abbrechen oK
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8.6.4 Parameter fiir die Einspeiseverwaltung einstellen
® HINWEIS

« Die Funktion ist standardmaBig aktiviert und der Standardwert von Begrenzung des max. Einspeisestroms
betragt 100 %.

» ESS bezieht sich auf einen einzelnen Energiespeicher-Wechselrichter oder ein Parallelsystem.
Schritt1 Klicken Sie auf @_3 Anlage, suchen Sie nach der gewtinschten Anlage und klicken Sie in der Spalte
JAktion” auf Q BRW.

Schritt 2 Klicken Sie auf @ Erweiterte Einstellungen > Sicherheitskonfiguration fiir das ESS und scrollen Sie
auf der Seite nach unten.

Schritt 3 Stellen Sie sicher, dass Erzeugungssteuerungsfunktion (GCF) aktiviert ist, legen Sie den Wert fiir die
Begrenzung des max. Einspeisestroms fest und klicken Sie auf OK.

Erweiterte Einstellungen x

Voltage Set Point V2 97 % 97-97
Voltage Set Point V3 103 % 103-103

Voltage Set Point V4 107 % 107~107

Reactive Set Point Q1 436 % 0~100

Reactive Set Point Q2 0 % 0~100

Reactive Set Point Q3 4 % 0~100

Reactive Set Point Q4 % 0-100

Generation Control
Function (GCF)

GCF Function Code 1 0-65535

Function Activated Aktivieren

Max. Export Power Limit 100 % 0-200

Abbrechen oK

« Wenn netzseitig kein Einspeisegerat angeschlossen ist und Sie die Einspeiseleistung nicht begrenzen missen,
deaktivieren Sie diese Funktion oder Uberspringen Sie diese Einstellung.

o Wenn netzseitig ein Einspeisegerat angeschlossen ist, wie beispielsweise ein Mikro-Wechselrichter, und Sie die
Einspeiseleistung nicht begrenzen missen, deaktivieren Sie diese Funktion.

e Wenn Sie die Einspeiseleistung begrenzen mdchten, stellen Sie Begrenzung des max. Einspeisestroms nach
Bedarf ein.

(® HINWEIS

« Der Energiespeicher-Wechselrichter kann die Ausgangsleistung anderer netzseitig angeschlossener
Einspeisegerate nicht steuern. Das bedeutet, dass die Einspeiseleistung nicht auf O begrenzt werden kann,
wenn andere Einspeisegerate netzseitig angeschlossen sind.

« Wenn kein Einspeisegerat netzseitig angeschlossen ist, kann die Begrenzung des max. Einspeisestroms
auf O - 100 % eingestellt werden.

Szenario 1: Begrenzung des max. Einspeisestroms ist O

Die Einspeiseleistung eines Energiespeichersystems (ESS) ist 0. Wenn ein Einspeisegerat, wie z. B. ein Mikro-
Wechselrichter, netzseitig angeschlossen ist, kann seine Ausgangsleistung nicht gesteuert werden; es gibt die
Leistung entsprechend der Netzfrequenz ab.

Szenario 2: Begrenzung des max. Einspeisestroms ist 50 %

Die maximal zulassige Einspeiseleistung sind 50 % der Nennleistung des ESS. Wenn ein Einspeisegerat, z.
B. ein Mikro-Wechselrichter, netzseitig angeschlossen ist, kann es mit voller Leistung betrieben werden, und
der Energiespeicher-Wechselrichter stellt die Ausgangsleistung des ESS in Echtzeit gemaR der eingestellten
Begrenzung des max. Einspeisestroms ein.
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Szenario 3: Begrenzung des max. Einspeisestroms ist 100 %

Die maximal zulassige Einspeiseleistung ist 100 % der Nennleistung des ESS. Wenn ein Einspeisegerat, z.

B. ein Mikro-Wechselrichter, netzseitig angeschlossen ist, kann es mit voller Leistung betrieben werden. Der
Energiespeicher-Wechselrichter stellt dann die Ausgangsleistung des ESS in Echtzeit gemaf der eingestellten
Begrenzung des max. Einspeisestroms ein.

Szenario 4: Begrenzung des max. Einspeisestroms ist 150 %

Die maximal zulassige Einspeiseleistung ist 150 % der Nennleistung des ESS. Wenn ein Einspeisegerat, z.

B. ein Mikro-Wechselrichter, netzseitig angeschlossen ist, kann es mit voller Leistung betrieben werden. Der
Energiespeicher-Wechselrichter stellt dann die Ausgangsleistung des ESS in Echtzeit gemaB der eingestellten
Begrenzung des max. Einspeisestroms ein.

8.7 Eine Anlage loschen
Schritt1 Klicken Sie auf EB Anlage.
Schritt2 Suchen Sie nach der gewlinschten Anlage und klicken Sie in der Spalte ,Aktion” auf % B&W.

B org und Benutzer Q ® 0 @ (@

= RETTTDe®
Anlagenna... Erweiterter Filter 3=
Anlagen- A . et . e 7 : a8
x romm o i B
— =0 sokw - e @ R W
ﬁ = s - o 20250228 @ QR

- = 30kW - w1206 © R T

ﬁ =0 10kW - c22etier @ X W

= 0 21w 00925 © R ¥

ﬁ = 100kW - w0731 2 @ W

= = o - waoror © R %

== = s - waor0r @ R W
. p—— J/

Schritt 3 Klicken Sie auf @ Loschen > OK.
N
Anlagen-B&W x
oo
@ Einstellingen 8 Anlage bertragen
[B) e B Loschen \

J
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8.8

Eine Anlage zu lhren Favoriten hinzufiigen
Schritt1 Klicken Sie auf E@ Anlage.

Schritt 2 Suchen Sie die Anlage, die Sie zu lhren Favoriten hinzufligen méchten, und klicken Sie in der Spalte

JAktion" auf {} Zu Favoriten hinzufiigen.

& s-viLEs CLoup () Startseite ge D [ Org und Benutzer 0 @ Deutsch .

i Anlageniite - 13 .,...,.
:‘D""‘-“"' Anlagenname Anlagenstatus  Kapazitit i i sitn it Aktion a8

—— 50 kW - ® 2025-03-20 © QW

—— 30kW - 2024-12-06 © QW

—am ™ - ey © R %

—— 24w - 2024-09-25 © QW

_— « 100k - 060731 2 W W

— o - 00701 © Q w

— s - wmorer © X W

— J/

Schritt 3 (Optional) Klicken Sie oben links auf iy, um |hre Favoriten anzuzeigen.

& s-miLes Cloup (@ Startseite a 2, B&W [ Orgund Benutzer

w Meine Favoriten - 1
Anlagen- . o0
o Anlagenname Anlagenstatus  Kapazitst  Organisation Leistungaverhdltnis  Erstellungszeit  Hinweis Aldion aa!
= = sokw - o 2025-02-28 2 R K
Insgesamt 1 Objekte 20/ eite
\_ J

© 2025 Hoymiles Power Electronics Inc. Alle Rechte vorbehalten. Hoymiles-Kundendienst: hoymiles.com/support/

42


https://www.hoymiles.com/support/

S-Miles Cloud-Bedienungsanleitung (Web) Anlage

8.9 Standort der Anlage anzeigen
Schritt1 Klicken Sie auf E@ Anlage.
Schritt 2 Klicken Sie auf @.

& S-wiLes Cloup (@ Startseite e 2, B&W [3 Orgund Benutzer

= Anlagenliste - 13
Anlagenna. Erweiterter Filter =

e Anlagenname Anlagenstatus  Kapazitit i " it it Aktion ]
— sokw - e300 @ R w
— souw - cosnn  © ¥ %
_—1 30kW - 241206 © R fr
— 100 - 0202107 © R iy
— 2w - sz © X W
— = 100 KW - 2024-07-31 2 W
— saw - amorr © X %
— S - 2024-07-01 ©Q w

Schritt 3 Geben Sie den Namen der Anlage ein, um den Standort anzuzeigen.

& S-viLes Cloup (@ Startseite e 2, B&W  [3 Orgund Benutzer
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9 Betrieb und Wartung

91 Geratelibersicht
Klicken Sie auf % B&W > Gerateliste, um die Gerate lhrer Anlagen anzuzeigen.

& s-viLEs CLoup st [ B Org und Benutzer

Gereiste
. " 7
Willkommen zuriick! NWMR Hpumiles

Die neue Version ist jetzt ver "
Technical Support

Berichtabfrage
S-Miles Cloud wurde auf die neue Version sehen Sie, was wir aktualisiert

Netzprofilverwaltung

ETET——
Submit ar request
'3

Neue Anlagen

Anlagenstatus
21 9 0

x) /\A/W_\
Gesamt

848.01 wun 5.6 mwn

Status Menge Prozentsatz Neve Gerate
Offine 3 61.5% 2
Kapazitat Normal 4 308%
- - ® Unvolistandig 1 77% [} iR
5w 347.7 w © Alarm 0 00% . I
Historische Daten Meine Favoriten
\_ Ertrag ot | Jah  Gesamt < E3 202504 &R )

911 Nach einem Gerat suchen
Schritt1 Klicken Sie auf % B&W > Gerateliste.

Schritt2 Geben Sie einen Anlagennamen, eine Gerite-SN oder eine Firmware-Version ein und klicken Sie auf Q,
Suchen.

( startseite B Anlage [ Org und Benutzer
DTU  Mikro  Wechselrichter  Repeater  Zshler  Ersatzgeréit-Datensatz
DTUSN status Anlage Geritevers odell Hardwarevers. Firmware-Version Aktion
Offiine Gen3 OTS-WIFLGT 110101 020015 ®
« Online Gen3 DTS-WIFL-GT H11.0101 V020015 ®
Offline Gen3 DTS-WIFI-G3 H11.01.01 V02,0001 ® Q
Offine Gen3 DTU-Pro ® ®
Offline Gen3 - ® Q
« Online Gen3 DTU-Plus-C 130201 V000102 ®
Offline Gen3 DTS-WIFI-G1 H11.01.01 V020009 ® Q
Offine Gen3 DTS-WIFLGT 110101 000006 ® 9
Offline Gen3 DTS-WIFI-G1 H11.01.01 V00.00.02 ® Q
Offine Gen3 DTS-WIFLGT 110101 V000008 ® 9
. J
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9.1.2 Details anzeigen

Schritt1 Klicken Sie auf % B&W > Gerateliste.

Schritt 2 Klicken Sie auf die Gerate-SN oder auf (@ Anzeige, um die Geratedetails anzuzeigen.

O Startseite (B Aniage % B B orgund

Benutzer

DTU  Mikro  Wechselrichter ~ Repeater  Zahler

Offline

Ersatzgerét-Datensatz

Anlage

Gerstevers. Modell
Gen3 DIS-WIFLG1
Gens DTSWIFIG1
Gen3 DTS-WIFLG3
Gens DTU-Pro
Gen

Gen DTU-Plus-C
Gen3 DTS-WIFLG1
Gen DTSWIFLG1
Gen3 DIS-WIFLG1
Gens DTSWIFLG1

Hardwarevers.

H11.01.01

H11.01.01

H11.01.01

H13.0201

H11.01.01

H11.01.01

H11.01.01

H11.01.01

Firmware-Version

V02,0015,

V02,0015

02,0001

V000102

02,0009

V00,0006

V00,0002

V00,0008

Aktion

®

¢ [

L R A R -

®

®

9.2 Geratebetrieb und -wartung

Klicken Sie auf % B&W > Gerateliste > % Geratewartung, um einschlagige Vorgange an DTU und

Wechselrichtern durchzuflihren.

tartseite D Anlage | B orgund

Benutzer

DTU  Mikro  Wechselrichter ~ Repeater  Zahler

DTU-SN Status

Offine

« Online

Offine

Offline

Offine

« Online

Offine

Offline

Offine

Offline

Ersatzgeréit-Datensatz

Anlage

Geritevers. Modell
Gen3 DTS-WIFLG1
Gen DTS-WIFLG1
Gen3 OTS-WIFL-G3
Gen DTU-Pro
Gen3

Gen DTU-Plus-C
Gen3 OTS-WIFLG1
Gen DIS-WIFLG1
Gen3 OTS-WIFLG1
Gen DTS-WIFLG1

Hardwarevers.

H11.01.01

H11.01.01

H11.01.01

H13.0201

H11.01.01

H11.01.01

H11.01.01

H11.01.01

Firmware-Version

V02,0015,

02,0015

02,0001

V00.01.02

V02,0009

V00,0006

V00.00.02

V00,0008

Aktion

®

(o}

(o}

®
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9.21 Betrieb und Wartung der DTU

Schritt1 Kiicken Sie auf Q B&W > Geriteliste.
Schritt 2 Suchen Sie nach der gewiinschten DTU.
Schritt 3 Klicken Sie auf % Geratewartung.

Geriitewartung x

....... Hardwarevers.:
H1101.01

vvvvvvvvvvvvvvvvvv

O Newstart @ steverbefeni beenden

2 Fimware-Acualisierung @ Geratersetzen

Schritt 4 Eine Anleitung dazu finden Sie in der folgenden Tabelle.

Aktionen

Schritte

Die DTU neu starten.

Klicken Sie auf O Neustart.

Befehlsverarbeitung der DTU stoppen.

Klicken Sie auf @ Befehlsverarbeitung stoppen.

Aktualisieren Sie die Firmware der DTU.

Klicken Sie auf (T, Firmware-Aktualisierung.

Die DTU ersetzen.

Klicken Sie auf (<) Gerit ersetzen, geben Sie die SN
der neuen DTU ein und klicken Sie auf OK.

DTU léschen.

Klicken Sie auf @ Geréat I6schen > OK.

(® HINWEIS

Wahrend der Aktualisierung der Firmware darf das Gerat nicht ausgeschaltet werden.
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9.2.2 Betrieb und Wartung des Wechselrichters
Schritt1 Klicken Sie auf % B&W > Gerateliste > Wechselrichter.

Schritt 2 Suchen Sie nach dem gewlinschten Wechselrichter.
Schritt 3 Klicken Sie auf % Geratewartung.

Geriitewartung x
Wechselrichter SN: Erstellngszci:
2025-04-07 0814647 (UTC+08)

Anlage: Hardwarevers.

Firmuare-Version (Power):

1) Einschalten (1) Abschattung
O Neustart ) Standardeinstellungen wiederherstellen
£ Alarm loschen ® Echizeitdaten hochladen
Q Geratsuchen [ Akku-/Batterietyp auswahlen
& Fimuware-Aktualisierung T4 Gerat loschen
J/
Schritt 4 Eine Anleitung dazu finden Sie in der folgenden Tabelle.
Aktionen Schritte
Den Energiespeicher-Wechselrichter einschalten. Klicken Sie auf C) Einschalten.
Den Energiespeicher-Wechselrichter ausschalten. Klicken Sie auf U) Ausschalten.
Den Energiespeicher-Wechselrichter neu starten. Klicken Sie auf O Neustart.

Die Standardeinstellungen des Energiespeicher- | Klicken Sie aufGStandardeinsteIlungen

Wechselrichters wieder herstellen. wiederherstellen.

Alarme léschen. Klicken Sie auf ﬁ Alarm |6schen.
Echtzeitdaten hochladen. Klicken Sie auf @ Echtzeitdaten hochladen.
Energiespeicher-Wechselrichter suchen. Klicken Sie auf Q Gerat suchen.

Klicken Sie auf (+]' Akku-/Batterietyp auswihlen,
Den Batterietyp auswahlen, wenn die Batterien an den | wahlen Sie den Batterietyp aus, legen Sie die
Energiespeicher-Wechselrichter angeschlossen sind. entsprechenden Parameter fest und klicken Sie auf
OK.

Die Firmware des Energiespeicher-Wechselrichters

. . R ) .
aktualisieren. Klicken Sie auf (T, Firmware-Aktualisierung.

Energiespeicher-Wechselrichter |6schen. Klicken Sie auf @ Geréat I6schen > OK.

(® HINWEIS

o Gerat suchen wird nur fir den Master-Wechselrichter in einem Parallelsystem untersttitzt.

» Wenn Li-lonen-Batterien an Parallel-Wechselrichter angeschlossen sind und das Kommunikationskabel mit
dem Master-Wechselrichter verbunden ist, klicken Sie auf (+]' Akku-/Batterietyp auswahlen, wihlen Sie Li-
lonen-Batterie, stellen Sie die entsprechenden Parameter ein und aktivieren Sie Mehrere PCS.

» Wahrend der Aktualisierung der Firmware darf das Gerat nicht ausgeschaltet werden.
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9.3 Alarmabfrage

Hier konnen Sie die aktuellen Alarme und Tipps zur Fehlerbehebung anzeigen.

Schritt1 Klicken Sie auf % B&W > Alarmabfrage.

& S-viLes Coup Startse B& [ Org und Benutzer
Gerstelste
) ) (Rpumiles
Willkommen zuriick! Aarmabfrage Lo
Die neue Version ist jetzt vel O S
Ml Cloud varde aut e neue version P 2b79¢ Gehen i, was wi aktalsert echnical Support
haben? —
Netzprofiberwattung 7 i
cerste Anlagenstatus
21 )
©DTUT0 @ Wechselichter 7
13
Gesamt
enrsg Y 4
848.01 wn 5.6 wwun R )
Status Menge czentsatz Neue Gerste
Offline 8 615% 2
Kapaditst o Normal 4 308%
o o Unvollstandig 1 77% B N
5w 347.7 w © Alarm 0 00% . I
Historische Daten Meine Favoriten
\_ £rirag ot | Jahr  Gesamt | < E3 202504 & B J

Schritt 2 Wahlen Sie die Anlage und das Gerat aus, das Sie anzeigen mochten.

& s-viLes Cloup (@ Startseite B Anlage % E [ Org und Benutzer 0 @ Deutsch .

Aktuelle Alarme  Alarmverlauf

Wechselrich..,

Wechselrichter SN Anlage Al 3 Aktion

.

Schritt 3 Zeigen Sie die aktuellen Alarme an und klicken Sie auf , um die entsprechenden Tipps zur
Fehlerbehebung anzuzeigen.

& SviLes Clouo @ Startseite (B Anlage B2 [ Org und Benutzer Q ® 0 © Deutsch .

Aktuelle Alarme  Alarmverlauf

Wechselrichter SN Anlage Alarmname Aktion

Abnormale Zahlerverkabelung B

.
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9.4 Berichtabfrage

Hier konnen Sie Leistungs- und Energieberichte erstellen und herunterladen.

Schritt1 Klicken Sie auf % B&W > Berichtabfrage.

© Org und Benutzer

.

Willkommen zuriick!
Die neue Version ist jetzt ver

-Miles Cloud wurde au
aben?

21 (4

Ertrag

848.01 wn 5.6 mwn

Kapazitat
5w 347.7 w

Historische Daten

Ertrag Jahr

Gerateliste

Alarmabfrage

Berichtabfrage

Netzprofilverwal

Anlagenstatus

Status
Offline

© Normal

© Unvolistandig

© Alarm

Gesamt < [ 2025-04

1 1
13 '
Gesamt
4
: 8
615%
308%
7.7%
00%

(howmiles

Technical Support

o A
-
Submit a request
& ©

Neue Anlagen

Neue Gerate

2

Meine Favoriten

Schritt 2

& s-miLes Cloup

Wahlen Sie die gewlinschte Anlage und ein Datum aus.

O Startseite D Aniage

© Org und Benutzer

.

Leistung  Energie

PV-Strang + Batt.

B Bericht generieren

Keine Daten.

Schritt 3 (Optional) Klicken Sie auf |¥) Herunterladen, um die Berichte herunterzuladen.

& S-miLes Cloup

@ Startscite B Anage

B

.

Leistung  Energie

PV-Strang + Batt...

Anlagenname

2025-03-05

Datum

2025-03-05 10:10

2025.03-05 10:15

2025-03-05 10:20

2025-03-05 10:25

2025-03-05 10:30

2025-03-05 10:35

2025-03-05 10:40

2025-03-05 10:45

2025-03-05 10:50

2025-03-05 10:55

2025.03-05 11:00

2025-03-05 11:05

Herunterladen

Ertrag (W) Verbrauch (W)
o 2 s
o 2 s
0 22 8
o 2 8
o 2 s
0 22 8
o 2 8
o 2 B
0 22 6
o 2 0
o 2 0
0 7 0

Netz[+] / Zum Netz[-] (W)

Entladen(+] / Laden[-] (W)

0

0

0
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10 Organisations- und Benutzerverwaltung

101 Organisationsverwaltung

Klicken Sie auf E] Org und Benutzer > Organisationsverwaltung.

& S-viLes Cloup

Organisationsverwaltung

Willkommen zuriick! Org.-Benut:

Die neue Version ist jetzt verfiigbar.

S+Miles Cloud wurde auf die neue Version aktualsiert, Kon
haben?

cerite Anlagenstatus
21 <

848.01 wun 5.6 uwn

5w 347.7 w © Alarm

Historische Daten

\_ £rtrag Jahr  Gesamt < [ 2025-04

“North America Hotline o aes
Number Update

New Number
+1(205) 395-5515

2
I II [
[ |

Meine Favoriten

1011 Eine Organisation hinzufiigen

Schritt1 Klicken Sie auf @ Org und Benutzer > Organisationsverwaltung > @ Organisation hinzufiigen.

& s-miLes Cloup () Startseite (D Anlage 2, B&W

Typ

% Installateur

% Installateur

@® Organisation hinzufiigen
Aktio I K
® &

Insgesamt 2 Objekte
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Schritt2 Geben Sie die grundlegenden Informationen ein und klicken Sie auf OK.

Organisation hinzufiigen x

* Ubergeordnete Organisation:

* Name:

‘1yp

Kontaktnummer.

Adresse

Vorstellung der Organisation:

Organisationslogo:

10.1.2 Eine Organisation suchen

Schritt1 Klicken Sie auf I% Org und Benutzer > Organisationsverwaltung.
Schritt 2 Geben Sie den Namen der Organisation ein und klicken Sie auf O, Suchen.

: % @® Organisation hinzufiigen

W Aktion
. % Installateur ® 2 @ o
X Instllateur © 2 © ®
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10.1.3 Eine Organisation verwalten

Schritt1 Klicken Sie auf @ Org und Benutzer > Organisationsverwaltung.
Schritt 2 Benutzerdaten anzeigen und bearbeiten, Passwort zurlicksetzen oder Organisation lI6schen.

& s-MiLes Cloup (O startseite (D Anlage

2, saw

Q Suche

Q ® 0 eown @
® Organisation hinzufiigen
v Aktion
% Installateur ©
% Installateur ® 2 @ @

Insgesamt 2 Objekte

\ J
Position Symbol Beschreibung
Anzeigen © Klicken Sie auf das Symbol, um die Organisationsdetails anzuzeigen.
Bearbeiten Ve Klicken Sie auf das Symbol, um die Organisationsdaten zu bearbeiten.

Organisation

Klicken Sie auf das Symbol, um die Organisation zu tbertragen. Wenn
die Organisation Ubertragen wird, werden auch alle Unterorganisationen,

Ubertragen Organisationsbenutzer, Eigentiimer und Anlagen, die mit dieser Organisation
verknuUpft sind, Ubertragen.
Léschen Ii] Klicken Sie auf das Symbol, um die Organisation dauerhaft zu I6schen.

10.2 Organisationsbenutzer verwalten

Klicken Sie auf E]Org und Benutzer > Org.-Benutzerverwaltung.

& S-viLes Coup

848.01 wun 5.6 uwn

Willkommen zuriick!

Anlagenstatus

.
- o Nomma s 2%
, . o Unvolstindig 1 77 B e
5 347.7 - 1 ™ ] I
Historische Daten Meine Favoriten
\ g o Gesamt < /3 202504 B e J

“North America Hotline T
Number Update
o New Number
+1(205) 395-5515
— o o -
1 1

= )
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10.2.1 Einen Organisationsbenutzer hinzufiigen

(® HINWEIS

Sie kdnnen den Namen der Organisation auswahlen und mehrere Organisationsbenutzer hinzufligen, da eine

Organisation mehrere Anmeldekonten haben kann.

Schritt1 Klicken Sie auf @ Org und Benutzer > Org.-Benutzerverwaltung > @ Organisationsbenutzer
hinzufiigen.

Organisa...

Unterorganisation B...

* W
% Anmeldekonto Nam Organisation v Erstellungszeit  Aktion
A Installateur 2025-02-28 ©@ 2z & W
a Installateur 2024-07-01 © ¢z &
a nstalteur 20240701 © 2 & ®
a Installateur 2022-09-22 © ¢z &

Anmel...

Schritt2 Geben Sie das Anmeldekonto, das Passwort, den Namen usw. ein. Es ist empfehlenswert, eine E-Mail-
Adresse anzugeben, damit die Benutzer ihr Passwort zuriicksetzen kdnnen, wenn sie es vergessen

haben.

Schritt 3 Klicken Sie auf OK.

Organisationshenutzerhinzufiigen x

Organisation:

* Anmeldekonto:

* Passwort: ©

* Name:

Kontaktnummer.

EMail:

‘standardrolle: | Insaller

Benutzerdefinierte Rolle: || SunSpec Modbus

Vertrieb (nur Anzeige)
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10.2.2 Organisationsbenutzer filtern

Schritt1 Klicken Sie auf %Org und Benutzer > Org.-Benutzerverwaltung

Schritt 2 Filtern Sie Organisationsbenutzer nach Organisationsname, Benutzertyp, Konto oder E-Mail-Adresse.

& S-viLes Cloup (@ Startseite D Anlage Q) BEW

Organisa. Unterorganisation B. Anmel | ® Organisationsbenutzerhinzufiigen

% Anmeldekonto Name Organisation Ve Erstellungszeit  Aktion

A Installateur 2025-02-28 @

IS
®
&

A Installateur 2024-07-01 @

I
&
&

a Instalateur 20220701 ®

IS
®
&

Installateur 2022-09-22 o}

I
s3]
&

Insgesamt 4 Objekte 20/ Seite

10.2.3 Einen Organisationsbenutzer verwalten

Schritt1 Klicken Sie auf %Org und Benutzer > Org.-Benutzerverwaltung

Schritt 2 Benutzerdaten anzeigen und bearbeiten, Passwort zurlicksetzen oder ein Konto I6schen.

& s-viLEs Coup () Startseite (D Anlage X, B&W
%x
% Anmeldekonto Name Organisation Typ Erstellungszeit Aktion
A Installateur 2025-02-28 ® 2 @ W
R Installateur 2024-07-01 @ 2 @ o)
A Installateur 2024-07-01 @ 4 @ &
A Installateur 2022-09-22 @ 2 o)
. J
Position Symbol Beschreibung
Anzeigen © Klicken Sie auf das Symbol, um die Benutzerdaten anzuzeigen.
Klicken Sie auf das Symbol, um die Benutzerdaten zu bearbeiten. Es ist
Bearbeiten ﬁ empfehlenswert, eine E-Mail-Adresse anzugeben, damit die Benutzer ihr
Passwort zurlicksetzen kdnnen, wenn sie es vergessen haben.
Passwort . . ..
. Klicken Sie auf das Symbol, um das Passwort zurlickzusetzen.
zurlicksetzen
.. Klicken Sie auf das Symbol, um ein Konto dauerhaft von dieser Organisation zu
Loschen W (sschen
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10.3 Eigentiimerverwaltung

Klicken Sie auf [% Org und Benutzer > Eigentiimerverwaltung.

& s-wiLes CLoup

® 0 v @

Organisationsverwaltung

Willkommen zuriick! Org-Benutzerverwaltung

Die neue Version ist jetzt verfiigbar.
Eigentumenverwaltung

S Miles Cloud wurde aut i neue Version aktualser, Kon awalsrt
haben R

Gerate Anlagenstatus

(4

ertrag

848.01 wn 5.6 mwn -
Offline
Kapazitit © Normal
 Unvolistandig

5w 347.7 w

© Alam
Historische Daten
Ertrag Jah  Gesamt < [ 202504

)

Gesamt

/

“North America Hotline
Number Update

o

'S

Neue Anlagen

]

HAVV VN

sat Neue Gerste

Meine Favoriten

61.5% 2

ool froe o reach out to us anytime
atthe now numbar.

hoymiles

New Number
+1(205) 395-5515

10.31 Eigentiimer filtern

Schritt1 Klicken Sie auf % Org und Benutzer > Eigentiimerverwaltung.

Schritt 2 Geben Sie den Namen der Organisation, das Konto oder die E-Mail-Adresse ein, um Eigentliimer zu

filtern.

& S-MiLes Cloup

O Strtseite (B Aniage 2 B&W

Unterorganisation B..

Anmel

|

% Anmeldekonto
A

A

Name

Organisation

Erstellungszeit

2025-03-21

2025-03-20

2025-03-20

2025-03-04

2025-02-28

2024-12-06

2024-07-31

2024-07-01

2023-08-15

2023-08-15

2023-05-17

Aktion
® 2 o
© <2 &6 W
® 2 o
© 2 6 O
® 2 o
© 2 6 O
® 2 o
© 2 6 O
® 2 o
© 2 6 O
® 2 o
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10.3.2 Einen Eigentiimer verwalten

Schritt1 Klicken Sie auf @ Org und Benutzer > Eigentiimerverwaltung.

Schritt 2 Eigentimerdaten anzeigen und bearbeiten, Passwort zurlicksetzen oder ein Konto I6schen.

O Startseite (B Aniage 2 B&W

* % Anmeldekonto Name Or Aktior
A 2025-03-21 ® &
A 2025-03-20 ® 2 o]
A 2025-03-20 © 2 6 O
A 2025-03-04 ® 2 o]
A 2025-02-28 © ¢2 6 O
A 2024-12-06 ® 2 o]
A 2024-07-31 © ¢2 6 O
A 2024-07-01 ©® 2 6 O
A 2023-08-15 © 2 6 O
A 2023-08-15 © 2 6 O
A 2023-05-17 © 2 )
. J
Position Symbol Beschreibung
Anzeigen © Klicken Sie auf das Symbol, um die Eigentimerdaten anzuzeigen.

Klicken Sie auf das Symbol, um die Eigentiimerdaten zu bearbeiten. Es ist

Bearbeiten z empfehlenswert, eine E-Mail-Adresse anzugeben, damit die Eigentiimer ihr
Passwort zurticksetzen kénnen, wenn sie es vergessen.
P'gsswort Klicken Sie auf das Symbol, um das Passwort zuriickzusetzen.
zurlicksetzen
Léschen Klicken Sie auf das Symbol, um ein Konto dauerhaft von dieser Organisation zu

|6schen.

© 2025 Hoymiles Power Electronics Inc. Alle Rechte vorbehalten. Hoymiles-Kundendienst: hoymiles.com/support/ 56


https://www.hoymiles.com/support/

S-Miles Cloud-Bedienungsanleitung (Web) Benutzerservice und Betrieb

1 Benutzerservice und Betrieb

M1 Benutzereinstellungen festlegen
Sie kdnnen Benutzereinstellungen festlegen, um lhre Erfahrung zu verbessern.

Schritt1 Klicken Sie auf > Benutzereinstellungen.

& s-miLes Cloup a D Anlage D, B&W [ Orgund Benutzer
. . North America Hotline bousy
Willkommen zuriick!
Number Update
Die neue Version ist jetzt verfiigbar. O e Numper | D Yortocinselungen
S-Miles Cloud wurde auf die neue Version aktualisiert, Kommen Sie und sehen Sie, was wir aktualisiert +1(205) 3955515 =5 penutzereinstellungen
haben? — A . i
| | oo & Konto wechseln
» & Neue Nachricht
& Abmelden
Gere Anlagenstatus LT
21 ) 0
eom1 o7
13
Gesamt
errag '
848.01 i 5.6 v
Status Neue Gerste
Offline 8 615% 2
Kapazitat Normal 4 308%
b ® Unvolistandig 1 77% B e
5w 347.7 w © Alarm 0 00% [ ] I
Historische Daten Meine Favoriten
\_ Ertrag o Jshr  Gesamt | < 5 2025-04 BB )

Schritt 2 Legen Sie das Tausendertrennzeichen, die Temperatureinheit, das Datumsformat und die Sprache fest,
die Sie bevorzugen.
Schritt 3 Klicken Sie auf Speichern.

& S-viLEes CLoup (@ Startseite  ED Anlage 2, B&W [ Orgund Benutzer

Einheit

@  Kontoeinstellungen
Tausender-Trennzzichen Temperatur

Grad Celsius (°C)

Benutzereinstellungen
Datumformat

YYYY-MM-DD
(@) Konto binden

Sonstige Einstellungen
&  Aufgabenmeldung
sprache

) Neue Nachricht
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Schritt1 Klicken Sie auf

& s-viLEs CLoup

1.2 Neue Nachrichten anzeigen

> M) Neue Nachricht, um neue Nachrichten anzuzeigen.

Org und Benutzer

@ Deu:

Willkommen zuriick!

Die neue Version ist jetzt verfiigbar.

haben

21 <

© Wechselrichter 7

Ertrag

848.01 win 5.6 mwn

347.7 w

Historische Daten

\_ Ertrag st | s Gesamt

S-Miles Cloud wurde auf die neue Version aktualisiert, Kommen Sie und sehen Sie, was wir aktualisiert

Anlagenstatus

13

Gesamt

Status

Offline 8

© Normal 4

® Unvolistandig 1

© Alam 0
< [ 202504

615%

308%

00%

“North America Hotline
Number Update

o o

o R o

ool free to reac

Neue Anlagen

]

Neue Gerte

2

Meine Favoriten

+1(205) 395-5515 =5

@ Kontoeinstellungen
Number

%o Benutzereinstellungen
LIS A Kentowechsein
O Neue Nachricht

e T Abmelden

@  Kontoeinstellungen

S5 Benutzereinstellungen

@  Konto binden

&  Aufgabenmeldung

Neue Nachricht

Org und Benutzer

Titel

New Version Released

New Function Release Notes

Notice

Notes

Notes

Al als gelesen markieren

2025-01-08 14:26:14 @
Gt 2022-04-14 10:13:49 @
2021-12-16 10:21:01 @
G 2021-08-09 17:31:20 @
2021-06-28 18:21:58 @

Schritt 2 (Optional) Klicken Sie auf Aufgabenmeldung, um Aufgabendatensétze und -details anzuzeigen. Sie

konnen auch alle Nachrichten als gelesen markieren, indem Sie auf die Schaltflache unten links klicken.

@®  Kontoeinstellungen

=5 Benutzereinstellungen

@  Konto binden

Aufgabenmeldung

) Neue Nachricht

Titel

® Verwaltung der Energiespeicherkonfiguration

® Verwaltung der Energiespeicherkonfiguration

® Verwaltung der Energiespeicherkonfiguration

© Verwaltung der Energiespeicherkonfiguration

® Verwaltung der Energiespeicherkonfiguration

® Verwaltung der Energiespeicherkonfiguration

® Verwaltung der Energiespeicherkonfiguration

® Verwaltung der Energiespeicherkonfiguration

® Verwaltung der Energiespeicherkonfiguration

® Verwaltung der Energiespeicherkonfiguration

Ale als gelesen markieren

Status

Erfolgreich

Erfolgreich

Erfolgreich

Erfolgreich

Erfolgreich

Erfolgreich

Erfolgreich

Erfolgreich

Erfolgreich

Erfolgreich

Status der Nachricht Zeit

ngelese 2025-04-2111:47:25 (Europe/Sarajevo)

Ungeleses 2025-04-21 11:45:40 (Europe/Sarajevo)

ngelese 2025-04-18 03:54:59 (Europe/Sarajevo)

Ungeleses 2025-03-28 13:12:10 (PRC)

e 2025-03-25 15:27:06 (PRC)

Ungelese 2025-03.25 11:22:10 (°RQ)

ngelese 2025-03-24 17:17:24 (PRC)

Ungelese 2025-03-24 16:34:18 (°RQ)

- 2025-03-24 15:48:52 (PRC)

2025-03-24 15:05:34 (PRC)

Insgesamt 27 Objekte 2 3 >

Aktion

@

10/ Seite
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1.3 Verwandte Dokumente herunterladen

Klicken Sie auf @ Ressourcen-Center > Hilfedokument oder @ Startseite > Jetzt anzeigen >
@ Hilfedokument, um verwandte Dokumente zur S-Miles Cloud herunterzuladen.

& s-viLes Cloup O Startseite D Aniage ), B&W [ Orgund Benutzer Q ® 0 s @

e fir S-Miles Clo den

Hilfedok.

2 Wasist neu?

S-Miles Cloud Microinverter User Manual (Web) EN 48MB

Hilfedokument

&  Anfrage sk

1818

‘ S-Miles Cloud Residential Storage User Manual (Web) EN

M.4 Anfrage senden
Schritt1 Klicken Sie auf @ Ressourcen-Center > Anfrage senden oder () Startseite > Jetzt anzeigen >
ﬂ Anfrage senden.
Schritt 2 Wahlen Sie die Art des Feedbacks und geben Sie |hre Vorschlage ein.
Schritt 3 Klicken Sie auf Abenden.

& s-viLes Cloup O Startseite 6D Aniage 2, B#W [ Orgund Benutzer

Details zum Feedback

Art des Feedbacks

A Wasist neu?

@ Hifedokument P —

Anfrage senden ‘
0/200

Bild hochiaden

Kontakt-E-Mail

gesendet wird. (Die werden gemat den und
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12 Anhang: Einfiihrung in Rollen

121 Rollenstruktur

Jede Ebene in der hierarchischen Struktur verfiigt Uber spezifische Berechtigungen, um eine sichere und

maBgeschneiderte Erfahrung innerhalb des S-Miles Cloud-Systems zu gewahrleisten.

Rolle Beschreibung
o Neue Vertriebspartner/Handler: Senden Sie eine E-Mail an service@hoymiles.com, um
Vertriebspartner/ ein Konto zu erstellen.
Héndler o Bestehende Installateure: Einen Organisationsbenutzer hinzufiigen. (Nahere Einzelheiten
hierzu finden Sie unter 10.2.1 Einen Organisationsbenutzer hinzufiigen.)
o Neue Installateure: Wenden Sie sich fir die Kontoerstellung an den Vertriebspartner.
Installateur « Bestehende Installateure: Einen Organisationsbenutzer hinzufiigen. (Nahere Einzelheiten
hierzu finden Sie unter 10.2.1 Einen Organisationsbenutzer hinzufiigen.)
Bezieht sich auf den Eigentimer. Wenden Sie sich fiir die Kontoerstellung an den
Endanwender

Installateur.

12.2 Rollenberechtigung

Die Betriebsberechtigungen der einzelnen Rollen im Web sind wie folgt aufgelistet.

Betriebsberechtigung

Vertriebspartner-/Handlerkonten
erstellen

Installateurkonten erstellen

Endanwender-/Eigentiimerkonten
erstellen

Anlagen erstellen

Grundlegende Anlageninformationen
bearbeiten

Fernsteuerung von Geraten

Einstellungen fur Intelligente
Steuerung bearbeiten

Berichte exportieren

Vertriebspartner/

Handler Installateur

o

[ [
[ o
o o
o o
[ [
[ o
[ o

Endanwender

© 2025 Hoymiles Power Electronics Inc. Alle Rechte vorbehalten.

Hoymiles-Kundendienst: hoymiles.com/support/

60


https://www.hoymiles.com/support/
mailto:service%40hoymiles.com?subject=

hoymiles

Hoymiles Power Electronics Inc.

,@\ Floor 6, Building 5, 99 Housheng Road, Gongshu District,
Hangzhou 310015 V. R. China

iad

+86 5712805 6101

S8

hoymiles.com

K service@hoymiles.com

support@hoymiles.com



	1	Über diese Bedienungsanleitung
	1.1	Zweck
	1.2	Zielgruppe
	1.3	Gültigkeit
	1.4	Symbol

	2	Informationen zum Produkt
	2.1	Über S-Miles Cloud
	2.2	Systemaufbau
	2.3	Empfohlene Betriebsumgebung

	3	Netzwerk-Konfiguration
	3.1	S-Miles Installer herunterladen
	3.2	Bei S-Miles Installer anmelden
	3.3	Netzwerk konfigurieren
	3.3.1	DTS-G1
	3.3.2	DTS-G3


	4	Einloggen
	4.1	Anmeldung bei S-Miles Cloud (Web)
	4.2	Passwort zurücksetzen

	5	Überblick über die Menüleiste
	6	Kontoverwaltung
	6.1	Ein Konto erhalten
	6.2	Ein Konto bearbeiten
	6.2.1	Benutzerdaten ändern
	6.2.2	Passwort ändern

	6.3	Ein Konto löschen
	6.4	Abmelden

	7	Startseite
	8	Anlage
	8.1	Eine Anlage erstellen
	8.2	Anlagen filtern
	8.3	Eine Anlage anzeigen 
	8.3.1	Dashboard anzeigen
	8.3.2	Geräte anzeigen 
	8.3.3	Berichte anzeigen
	8.3.4	Einstellungen ändern

	8.4	Eine Anlage bearbeiten
	8.4.1	Allgemeine Daten bearbeiten
	8.4.2	Eigentümerdaten bearbeiten
	8.4.3	Ein Gerät hinzufügen
	8.4.4	Betriebsmodus einstellen
	8.4.5	Trockenkontaktfunktion einstellen
	8.4.6	Andere Einstellungen bearbeiten

	8.5	Eine Anlage übertragen
	8.6	Erweiterte Einstellungen vornehmen
	8.6.1	Erweiterte Parameter einstellen
	8.6.2	Netzprofil konfigurieren
	8.6.3	DRM-Funktion aktivieren
	8.6.4	Parameter für die Einspeiseverwaltung einstellen

	8.7	Eine Anlage löschen
	8.8	Eine Anlage zu Ihren Favoriten hinzufügen
	8.9	Standort der Anlage anzeigen

	9	Betrieb und Wartung
	9.1	Geräteübersicht
	9.1.1	Nach einem Gerät suchen
	9.1.2	Details anzeigen

	9.2	Gerätebetrieb und -wartung
	9.2.1	Betrieb und Wartung der DTU 
	9.2.2	Betrieb und Wartung des Wechselrichters

	9.3	Alarmabfrage
	9.4	Berichtabfrage

	10	Organisations- und Benutzerverwaltung
	10.1	Organisationsverwaltung
	10.1.1	Eine Organisation hinzufügen
	10.1.2	Eine Organisation suchen
	10.1.3	Eine Organisation verwalten

	10.2	Organisationsbenutzer verwalten
	10.2.1	Einen Organisationsbenutzer hinzufügen
	10.2.2	Organisationsbenutzer filtern
	10.2.3	Einen Organisationsbenutzer verwalten

	10.3	Eigentümerverwaltung
	10.3.1	Eigentümer filtern
	10.3.2	Einen Eigentümer verwalten


	11	Benutzerservice und Betrieb
	11.1	Benutzereinstellungen festlegen
	11.2	Neue Nachrichten anzeigen
	11.3	Verwandte Dokumente herunterladen 
	11.4	Anfrage senden

	12	Anhang: Einführung in Rollen
	12.1	Rollenstruktur
	12.2	Rollenberechtigung


