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S-Miles Cloud-Bedienungsanleitung (Web) Haufige Fragen

Haufige Fragen
Anlageneinstellungen

Wie stelle ich die Einspeisebegrenzung ein?
Eine Anleitung finden hierzu Sie unter 6.5.1 Einspeiseverwaltung aktivieren, wenn

o |hr ortlicher Netzbetreiber die in das Netz eingespeiste Strommenge begrenzt.
o Das DTU-Modell ist ein Gerat der Serie DTU-Pro, DTU-Pro-S oder DTU-Plus.

Wie konfiguriere ich die Leistungsbilanz?
Eine Anleitung finden hierzu Sie unter 6.5.2 Aktivieren der Leistungsbilanzkonfiguration, falls

« |hr System mit einphasigen Mikro-Wechselrichtern arbeitet, die an ein Dreiphasennetz angeschlossen sind.
 Die ortlichen Vorschriften verlangen einen Phasenausgleich;
o Das DTU-Modell ist ein Gerat der Serie DTU-Pro, DTU-Pro-S oder DTU-Plus.

Wie stelle ich die Leistungssteuerung ein?
Eine Anleitung finden hierzu Sie unter 6.5.3 Leistungssteuerung einstellen.

Worin liegt der Unterschied zwischen den drei Methoden der Leistungssteuerung?

Mit der Wirkleistungssteuerung (APC) konnen Sie den Prozentsatz der maximalen Ausgangsleistung einstellen.
Wenn der Prozentsatz beispielsweise auf 70 % eingestellt ist, betragt die maximale Ausgangsleistung 70 % der
Nennausgangsleistung.

Mit dem Leistungsfaktor (PF) kdnnen Sie das Verhaltnis von Echtzeit-Wirkleistung zu Echtzeit-Blindleistung einstellen.
Die Standardeinstellung ist 1. Diese Einstellung wird nur von DTU der Serien DTU-Pro und DTU-Pro-S unterstutzt.

Mit der Blindleistungsregelung (RPC) kénnen Sie das Verhaltnis von Echtzeit-Blindleistung zu Echtzeit-Scheinleistung
einstellen. Diese Einstellung wird nur von DTU der Serien DTU-Pro und DTU-Pro-S untersttitzt.

Passwortverwaltung

Ich habe mein Passwort vergessen. Was soll ich tun?

Wenn Ihre E-Mail-Adresse nicht mit lnrem Konto verkniipft ist, wenden Sie sich an lhren Handler (wenn Sie Installateur
sind) oder an Hoymiles (wenn Sie Handler sind).

Wenn Ihre E-Mail-Adresse mit Ihrem Konto verkniipft ist, finden Sie eine Anleitung dazu unter 5.3.7 Vergessenes
Passwort zuriicksetzen.

Wie dndere ich mein Passwort?
Eine Anleitung dazu finden Sie unter 5.3.4 |hr eigenes Passwort dndern.

Deutung des Diagramms

Wie liest man das Liniendiagramm im Anlagen-Dashboard?
Das Diagramm zeigt die Daten der AC-seitigen Anlagenleistung. Lesen Sie die Tipps hierzu unter 6.3.1 Das Anlagen-
Dashboard anzeigen.

© 2025 Hoymiles Power Electronics Inc. Alle Rechte vorbehalten. Hoymiles-Kundendienst: hoymiles.com/support/ 1
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S-Miles Cloud-Bedienungsanleitung (Web) Uber diese Bedienungsanleitung

1  Uber diese Bedienungsanleitung
11 Zweck

Diese Bedienungsanleitung bietet einen Uberblick und eine Anleitung fiir die Nutzung der S-Miles Cloud-
Webseite. Es soll Ihnen helfen, die Plattform zu verstehen und effektiv zu nutzen.

Die Plattform wird im Folgenden als S-Miles Cloud oder Web bezeichnet, sofern nicht anders angegeben.

1.2 Zielgruppe

Diese Bedienungsanleitung richtet sich an Vertriebspartner und Installateure.

1.3 Giiltigkeit

Diese Bedienungsanleitung gilt fir Hoymiles Mikro-Wechselrichter und Dateniibertragungseinheiten (DTUs).

14 Symbol

Dieses Symbol weist auf einen wichtigen Schritt oder einen Tipp hin, der zu den besten

® HINWEIS . L o o . g .
Ergebnissen fiihrt, jedoch keine Sicherheitsrisiken oder die Gefahr von Gerateschaden birgt.

15 Anderungsiibersicht

Nachstehend sind die wesentlichen Anderungen zwischen den Versionen aufgefiinrt.

Version Datum Beschreibung

o Aktualisierte Screenshots
o Hdufige Fragen hinzugefugt
V3.0 2025-04 o 5.3.2 ergessene Passwdrter von Organisationsbenutzern zuriicksetzen hinzugefligt

o 5.3.3 Vergessene Passwérter von Eigentiimern zuriicksetzen hinzugefiigt
e 5.2.2 Ein Konto verbinden geldscht

o Detaillierte Arbeitsschritte hinzugefligt

« Anhange 9 hinzugefligt: Einflihrung in Rollen hinzugeftigt
e 5.2.2 Ein Konto verbinden hinzugefluigt

V2.0 2024-08 e 711 Gerdt hinzufiigen hinzugefiigt

e 6.4.2 Einen Eigenttimer bearbeiten hinzugeflgt

e 6.4.3 Ein Gerdt bearbeiten hinzugefugt

» 71.6 Gerdtedaten exportieren hinzugefigt

- 2021-05 Erste Ausgabe
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2 Informationen zum Produkt
21 Uber S-Miles Cloud

S-Miles Cloud dient der Uberwachung und Verwaltung von PV-Anlagen. In einer typischen Anlage mit Mikro-
Wechselrichtern von Hoymiles ist sie unverzichtbar. Sie kdnnen damit:

o die Leistung des Gerats verfolgen und die Stromerzeugung und den Erlos analysieren;

o Parameter anpassen und Warnmeldungen anzeigen;

« Fernbetrieb und Wartung (B&W) durchfiihren.

(® HINWEIS

Dieses Dokument verwendet Version 3.0.0 als Beispiel. Screenshots dienen nur der Veranschaulichung und kdnnen von der
tatsachlichen Oberflache abweichen.

Eine typische Anlage mit Mikro-Wechselrichtern von Hoymiles

-))\) I I <((' : e B R T S W

S-Miles Cloud D;” Mikro-Wechselrichter :
1
= v

App
2.2 Betriebsumgebung
Position Empfohlen Minimum
Browser Google Chrome -
Bildschirmauflésung 1920 x 1080 1366 x 768
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S-Miles Cloud-Bedienungsanleitung (Web) Einloggen

3 Einloggen

Erste Schritte
Vergewissern Sie sich, dass Sie Uber lhre Kontoinformationen verfligen. Einzelheiten hierzu finden Sie unter 5.1.1
Konten erstellen.

Vorgehensweise

Schritt1  Rufen Sie hitps://global.hoymiles.com auf.
Schritt 2  Geben Sie |hr Konto und lhr Passwort ein.
() HINWEIS

Wenn |hre E-Mail-Adresse mit Inrem Konto verkniipft ist, kdnnen Sie sich mit diesem anmelden. Informationen dazu, wie Sie
Ihre E-Mail-Adresse nach der Anmeldung verkniipfen konnen, finden Sie unter 5.1.2 Das eigene Konto bearbeiten.

Schritt 3 Klicken Sie auf Einloggen.
4 \
& s-vies Cloup Zuriok zur aten Version @ Deutsch

Einloggen
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S-Miles Cloud-Bedienungsanleitung (Web) Uberblick tiber die Startseite

4 Uberblick tiber die Startseite
(Al

& s-viLes Cloup B Anlage ), B&W [ Org und Benutzer

p
o
" - North America Hotline hoapeee
Willkommen zuriick! et
Number Update
Die neue Version ist jetzt verfugbar. o - —
S-Miles Cloud wurde auf die neue Version aktualisiert. Kommen Sie und sehen Sie, was wir aktualisiert - +1(205) 395-5515
n o s O e o a1
1 1 \ e rumber e caing o e
Ll | el o
at the new number
b
p
Gerate . Anlagenstatus Neue Anlagen
1,611 J 3

© Micronverter 1,118 @ DTU 307
572
Gesamt

crag
5 . 'J

D esamt

9.14 wwn  1.87 1w

Status Quantity Percentage Neus Gerate
Offline 282 423% 10

Kapazitat ©Normal 1% 343%
Do Vonat Goeamt ® Unfinished 118 206% I
726w 1324 o Aarm 6 2% E_sfe=-00asf_-
Historische Daten Meine Favoriten

E Production Monat | Jahr = Gesamt < [ 2025-04 [SENEY “_ 1MRw
2000 kWh ““ E 10kW

| o

ﬁ = @ 1w
500 e ~ s <
b= &
° 2 4 5 6 7

757,228.75 1,862,782.73 101,791,406

Tonne Tonne Baume

Nr. Name Beschreibung

@ Startseite: Zeigt die Symbolleiste, Schnellzugriff und den Uberblicksbereich an.

@_3 Anlage: Stellt die folgenden Funktionen bereit. (N&here Einzelheiten finden Sie unter 6
Uber die Anlage.)
« Anlagen verwalten
« Anlagen und Anlagendaten anzeigen
« Anlagen bearbeiten und einstellen

% B&W: Stellt die folgenden Funktionen bereit. (Nahere Einzelheiten finden Sie unter 7

Betrieb und Wartung.)
» Anlagengerate bedienen und warten

A Navigationsleiste

o Alarme anzeigen und abschirmen
« Anlagenberichte erstellen und herunterladen
« Netzprofile anzeigen und bearbeiten

[:EL] Org und Benutzer: Ermdglicht den Zugang zur Anzeige und Verwaltung von
Organisationen, Organisationsbenutzern und Eigentiimern. (N&here

Einzelheiten finden Sie unter 5.2 Organisationsverwaltung.)
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S-Miles Cloud-Bedienungsanleitung (Web)

Uberblick tiber die Startseite

B Symbolleiste

Q: Ermdglicht die Suche nach einer Anlage oder einem Gerat durch Eingabe des
Anlagennamens oder der Gerateseriennummer (SN).

@: Stellt die folgenden Funktionen bereit.
o S-Miles Cloud-Updates anzeigen
 Hilfe-Dokumente herunterladen
o Feedback Ubermitteln
* S-Miles Cloud-Anwendungen herunterladen
o Schnelle Unterstlitzung per Live-Chat erhalten

Q_,: Neue Nachrichten anzeigen.

@: Hier kénnen Sie die Sprache #ndern.

: Stellt die folgenden Funktionen bereit.
« Eigenes Konto verwalten (Nahere Einzelheiten finden Sie unter 5.1 Kontoverwaltung.)
« Hier kdnnen Sie Ihr bevorzugtes Tausendertrennzeichen, die Temperatureinheit, das
Datumsformat und die Sprache einstellen.
¢ Neue Nachrichten anzeigen
o Abmelden

C Schnellzugriff

Stellt die folgenden Funktionen bereit.
« Antrage auf Garantieverlangerung einreichen
« Anfragen fur technische Unterstitzung einreichen
« Kundendienst-Hotlines anzeigen

D Informationsbereich

Zeigt die folgenden Daten und Diagramme an. Fahren Sie mit der Maus Uber die
Diagramme, um Einzelheiten anzuzeigen.

o Gerate: Anzahl und Proportion der Gerate

Ertrag und Kapazitat: Ertrag/Kapazitat im laufenden Monat und wahrend der
Lebensdauer

Anlagenstatus: Menge, Status und Proportion der Anlage

Neue Anlagen und Neue Geréte: Anzahl neuer Anlagen/Geréte im laufenden Monat
und jahrliche Veranderung

o Historische Daten: Produktion oder Kapazitat an jedem Tag eines ausgewahlten
Monats, in jedem Monat eines ausgewahlten Jahres oder in jedem Jahr
Um das Diagramm als Bild herunterzuladen, klicken Sie oben rechts auf &4’
Um die Daten als CSV-Datei zu exportieren, klicken Sie oben rechts auf (2},

» Meine Favoriten: Ihre Favoritenanlagen

o Umweltvorteile

© 2025 Hoymiles Power Electronics Inc. Alle Rechte vorbehalten. Hoymiles-Kundendienst: hoymiles.com/support/
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5 Uber das Konto
51 Kontoverwaltung

Sie konnen |Ihr Konto erstellen, bearbeiten und 16schen.

511 Konten erstellen
Vor dem Einloggen miissen Sie ein Konto entsprechend lhrer Rolle erstellen.

o Neue Vertriebspartner (einschlieBlich Handler): Senden Sie eine E-Mail an service.de@hoymiles.com. Das
Hoymiles Technical Service Center wird ein Konto fir Sie einrichten.

¢ Neue Installateure: Wenden Sie sich an lhren Vertriebspartner, um ein Konto zu erstellen.

o Bestehende Installateure/Vertriebshandler: Erstellen Sie ein Organisationsbenutzer-Konto.
() HINWEIS

Nahere Angaben zu Rollenstruktur und Berechtigungen finden Sie unter 8 Anhang: Einfiihrung in Rollen.

51.2 Das eigene Konto bearbeiten

Gehen Sie wie folgt vor, um lhren Benutzernamen, Ihre E-Mail-Adresse und lhre Kontaktnummer zu bearbeiten.

Schritt1  Klicken Sie in der Symbolleiste auf > @ Kontoeinstellungen.

Schritt 2  Klicken Sie rechts neben Benutzerdaten auf Bearbeiten.

& s-viLes Cloup @ Startseite BB Anlage 2

Kontoeinstellungen

) Kontoeinstellungen
Orgarisation:

Benutzerrolle: Installateur

& Neue Nachricht

Benutzerdaten 6 gen
. <] Abmelden

&  Aufgabenmeldung

1) Neue Nachricht

Konto kiindigen Jetzt kindigen

Nachdem Sie das Konto gekiindigt haben. sind die Dienste auf der Plattform nicht mehr verfagbar.

| J

Schritt 3 Geben Sie Ihren Benutzernamen (erforderlich), lhre E-Mail-Adresse (erforderlich) und lhre
Kontaktnummer ein.
Schritt 4 Klicken Sie auf OK.

51.3 Kontoloschen

Gehen Sie wie folgt vor, um |hr Konto zu I6schen.

(® HINWEIS

Das Loschen des Kontos kann nicht riickgangig gemacht werden. Nach dem Léschen werden die Kontodaten dauerhaft
geldscht und die Dienste sind nicht mehr verflgbar.

Schritt1 Klicken Sie in der Symbolleiste auf > @ Kontoeinstellungen.

Schritt 2 Klicken Sie auf Jetzt kiindigen rechts neben Konto kiindigen.

© 2025 Hoymiles Power Electronics Inc. Alle Rechte vorbehalten. Hoymiles-Kundendienst: hoymiles.com/support/ 7
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S-Miles Cloud-Bedienungsanleitung (Web) Uber das Konto

& s-viLes Cloup > it ®, B&W (D) Org und Benutzer

Kontoeinstellungen

) Kontoeinstellungen
Anmeldekonto

Benutzertyp: Organisationsnutzer

ol
@
H
H
s
8
H
H
I
]
H

Benutzerdaten

N <) Abmelden
@  Konto binden Name: E-Maik: Keiner

&  Aufgabenmeldung

Passwort Bearbeiten

) Neue Nachricht

Konto kiindigen Jetzt kindigen

Nachdem Sie das Konto gekundigt haben. sind die Dienste auf der Plattform nicht mehr verfagbar.

| J

Schritt 3 Geben Sie das Kontopasswort ein und klicken Sie auf OK.

5.2 Organisationsverwaltung

Hier konnen Sie Organisationen verwalten und darin befindliche Organisationsbenutzer und Eigentiimer organisieren.

5.21 Organisationen erstellen

Gehen Sie wie folgt vor, um eine Organisation zu erstellen.

Schritt 1 Klicken Sie auf [2] Org und Benutzer > Organisationsverwaltung in der Navigationsleiste.

Schritt 2 Klicken Sie auf @ Organisation hinzufiigen.

& s-viLes Cloup (O startseite (D Anlage

W
Name Eigentimervenwaltung . Aktion
- % Installateur (o} Z S
= % Installateur ©®© 2 6 o
% Installateur ®@ 2 © @
% Installateur ® ¢2 © o
Insgesamt 4 Objekte ]
. J

Schritt 3 Fullen Sie das Formular Organisation hinzufligen aus und klicken Sie auf OK.

5.2.2 Organisationsbenutzer erstellen

Zum Schutz der Kontodaten ist es empfehlenswert, eine Organisation zu erstellen, bevor Sie ein
Organisationsbenutzer-Konto anlegen. Andernfalls hat der Organisationsbenutzer moglicherweise dieselben

Berechtigungen wie Ihr Konto.
Nachdem Sie eine Organisation erstellt haben, gehen Sie wie folgt vor, um ein Organisationsbenutzer-Konto zu erstellen.

Schritt 1 Klicken Sie auf [£] Org und Benutzer > Org.-Benutzerverwaltung in der Navigationsleiste.

Schritt2  Wahlen Sie die von lhnen erstellte Organisation aus.

© 2025 Hoymiles Power Electronics Inc. Alle Rechte vorbehalten. Hoymiles-Kundendienst: hoymiles.com/support/
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S-Miles Cloud-Bedienungsanleitung (Web) Uber das Konto

Schritt 3  Klicken Sie auf @ Organisationsbenutzer hinzufiigen.

& s-wies Cloup O Startseite B Anlage

Q ® 0 e .

rganisationsvenwaltun
. |nterorganisation B.. Anmel.. Q. suche ©® Organisationsbenutzerhinzufiigen
« S AW
% Figentumenverwaltung Name Organisation Typ Erstellungszeit Aktion

.

Schritt4  Fillen Sie das Formular 'Org-Benutzer hinzufligen' aus und klicken Sie auf OK.

(® HINWEIS

Es ist empfehlenswert, eine E-Mail-Adresse zum Zurticksetzen des Passworts einzugeben.

5.2.3 Eigentiimer erstellen

Bei der Anlageerstellung wird ein Eigentimerkonto angelegt.

5.2.4 Organisationen I6schen

Gehen Sie wie folgt vor, um eine Organisation zu I6schen.

Schritt1  Klicken Sie auf [Z] Org und Benutzer > Organisationsverwaltung in der Navigationsleiste.

Schritt2  Suchen Sie nach der gewlinschten Organisation.

Schritt 3 Klicken Sie in der Spalte ,Aktion” auf Ii[ und dann auf OK.

e Altion

= % Instalateur @
= % Installateur ® 2 ©
% Installateur ®@ ¢2 6 o
% Installateur ® 2 ©

Insgesamt 4 Objece |

5.2.6 Organisationsbenutzer I6schen

Gehen Sie wie folgt vor, um ein Organisationsbenutzer-Konto zu I6schen.

Schritt 1 Klicken Sie auf [Z] Org und Benutzer > Org.-Benutzerverwaltung in der Navigationsleiste.
Schritt 2 Wabhlen Sie die Organisation aus, der der Organisationsbenutzer angehort.

© 2025 Hoymiles Power Electronics Inc. Alle Rechte vorbehalten. Hoymiles-Kundendienst: hoymiles.com/support/ 9
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Schritt 3 Klicken Sie in der Spalte ,Aktion” auf ]ﬁ[ und dann auf OK.

& SwiesClown | () Strsete B amage QI . a ® 0 @ows @

® Organisationsbenutzerhinzufiigen
Q \ Eigentumenvenvaltung Name Organisation v Erstellungszeit  Aktion

A Installateur 2025-03-05 ©® 2 & o

A Installateur 2022-08-30 @

N
53
&

A installateur 2022-08-30 @

N
53
5}

A installateur 2021-04-15 ®

2 & 8
msgesamt 4 Otjece < | 20/Me

5.2.6 Eigentiimer I6schen

Gehen Sie wie folgt vor, um ein Eigentiimerkonto zu I6schen.

Schritt1  Klicken Sie in der Navigationsleiste auf [Z] Org und Benutzer > Eigentiimerverwaltung.

Schritt2 Wahlen Sie die Organisation aus, der der Eigentiimer angehort.
Schritt 3 Klicken Sie in der Spalte ,Aktion” auf Ta] und dann auf OK.

%
9 Eigentumenverwaltun Name Organisation Erstellungszeit  Aktion
& o 20251109 © 2 @

%X
a 20231106 © 2 6 &
A 2023-09-07 ® 2 & o
A 2023-09-07 ® 2 :§
A 2022-08-30 ® 2 e o

Insgesamt 5 Objekte 20/Seite
\_ J

5.2.7 Organisationen libertragen

Gehen Sie wie folgt vor, um eine Organisation von einer Gibergeordneten Organisation zu einer anderen zu
Ubertragen.

() HINWEIS

Alle Anlagen und Eigentiimer der Organisation werden gleichzeitig Ubertragen. Bitte gehen Sie vorsichtig vor.

Schritt1  Klicken Sie auf [Z] Org und Benutzer > Organisationsverwaltung in der Navigationsleiste.

Schritt2  Suchen Sie nach der gewlinschten Organisation.
Schritt 3 Klicken Sie in der Spalte ,Aktion” auf ®.

© 2025 Hoymiles Power Electronics Inc. Alle Rechte vorbehalten. Hoymiles-Kundendienst: hoymiles.com/support/

10


https://www.hoymiles.com/de/support/

S-Miles Cloud-Bedienungsanleitung (Web)

Uber das Konto

O strtseite D Antage

& s-viLes Cloup

Org.-Benutzenverwaltung

Eigentumerverwaltung

Ve

= % Installateur

- % Instalateur

% Installateur

% Installateur

|

Insgesamt 4 Objekte

Schritt 4

5.3 Passwortverwaltung

Sie kdnnen vergessene Passworter fir sich selbst, fir Organisationsbenutzer und fur Eigentiimer zurlicksetzen

und lhr aktuelles Passwort andern.

5.31 Vergessenes Passwort zuriicksetzen

So setzen Sie |hr Passwort zuriick.

Wahlen Sie die neue Ubergeordnete Organisation aus und klicken Sie auf OK.

o Wenn lhre E-Mail-Adresse nicht mit Inrem Konto verknipft ist, wenden Sie sich an Ihren Handler (wenn Sie
Installateur sind) oder an Hoymiles (wenn Sie Handler sind).

o Wenn lhre E-Mail-Adresse mit Ihrem Konto verknipft ist, gehen Sie wie folgt vor.

Schritt 1

Klicken Sie auf der Anmeldeseite auf Passwort vergessen.

r

.

& s-vies CLoup

Zuriok zur aton Vorsion @ Deutsch

Einloggen

Schritt 2
Schritt 3

Schritt 4

Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein und klicken Sie auf Verifizierungscode abrufen.

Geben Sie den Verifizierungscode ein, der an lhre E-Mail-Adresse gesendet wurde. Geben Sie dann ein
neues Passwort ein und bestatigen Sie es.

Klicken Sie auf OK.
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Uber das Konto

5.3.2 Vergessene Passworter von Organisationsbenutzern zuriicksetzen

Wenn Organisationsbenutzer ihre Passworter vergessen haben und ihre E-Mail-Adressen nicht mit ihren Konten

verknipft haben, gehen Sie wie folgt vor, um deren Passworter zurlickzusetzen.

Schritt1  Klicken Sie auf [Z] Org und Benutzer > Org.-Benutzerverwaltung in der Navigationsleiste.

Schritt2  Wahlen Sie die Organisation aus, der der Organisationsbenutzer angehort.

Schritt 3  Suchen Sie nach dem Organisationsbenutzer und klicken Sie in der Spalte ,Aktion” auf .

.

rerorganisaton.. - anmel.

A Installateur

A installateur

A Installateur

2025-03-05 ®

20220830 ®

2022-08-30 ®

2021-04-15 @

Insgesamt 4 Objekte

© Organisationsbenutzerhinzufiigen

Erstellungszeit  Aktion

Schritt 4  Klicken Sie auf OK. Das neue Passwort wird automatisch in die Zwischenablage kopiert.

5.3.3 Vergessener Passworter von Eigentiimern zuriicksetzen

Wenn Eigentimer ihre Passworter vergessen haben und ihre E-Mail-Adressen nicht mit ihren Konten verknipft

haben, gehen Sie nach einer der folgenden Methoden vor, um deren Passworter zurlickzusetzen.

Methode 1

Schritt1  Klicken Sie in der Navigationsleiste auf (2] Org und Benutzer > Eigentiimerverwaltung.

Schritt2  Wahlen Sie die Organisation aus, der der Eigentimer angehort.

Schritt 3 Suchen Sie nach dem Organisationsbenutzer und klicken Sie in der Spalte ,Aktion” auf (2).

(@ Startseite (B Anlage

.

Erstellungszeit

20231109

20231106

20230907

2023-09-07

2022-08-30

Insgesam 5 Objekte

Schritt 4  Klicken Sie auf OK. Das neue Passwort wird automatisch in die Zwischenablage kopiert.

Methode 2
Eine Anleitung hierzu finden Sie unter 6.4.2 Eigentiimer bearbeiten.
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5.3.4 Ihr eigenes Passwort andern

Gehen Sie wie folgt vor, um lhr Passwort zu andern.

Schritt1  Klicken Sie in der Symbolleiste auf > ® Kontoeinstellungen.

Schritt 2  Klicken Sie auf Bearbeiten rechts neben Passwort.

& s-viLes Cloup () Startseite D Anlage &) B&W  [3) Org und Benutzer a ®

Kontoeinstellungen
Kontoeinstellungen
Zo Benutzereinstellungen
o  Benutzereinstellungen A Konto wechseln
Benutzerdaten peiten & Neve Nachricht
N <) Abmelden
@  Konto binden Name £ Malt Keiner
Kontakinummer Keiner
&  Aufgabenmeldung
Passwort Bearbeiten
)  NeueNachricht T ek
Konto kiindigen Jetzt kindigen
Nachdem Sie das Konto gekiindigt haben. sind die Dienste auf der Platform nicht mehr verfugbar.
. J/

Schritt 3  Geben Sie das alte und ein neues Passwort ein und bestatigen Sie das neue Passwort.
Schritt 4  Klicken Sie auf OK.
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6 Uber die Anlage
61 Ubersicht tiber die Seite ,,Anlage”

£ @ Deutsch .

m -_— S Anlagenliste - 9 £ Anlage erstellen — E
E — Anlagenna... Erweiterter Filter 3%

& s-viLes Cloup () Startseite ) B&W  [3) Org und Benutzer

- ﬂ 00k - 2025-04-08 Z W
ﬁ R kW - 03110 © R ¥
ﬁ =R 30w - 2031109 0 © R ¥
— = s - w1106 © R
il = saw . 2023-09-07 @ w
_— = O 3w - 2023-09-07 R w
ﬁ = 3KW 2023-09-07 2 W %
- S 2k - 2023-07-26 o w
E‘*-“ 12k - 2022-08-30 ©Q w
| J/
Nr. Name Beschreibung
:=:Zeigt alle Anlagen in Ihrer Organisation und deren grundlegende Informationen in einer Liste
an. Um bestimmte Informationen aus- oder einzublenden, klicken Sie rechts neben Aktion auf
88 und deaktivieren bzw. aktivieren Sie die Bezeichnung der Information.
A Anzeigemodi
v Zeigt alle Inre Favoritenanlagen und deren grundlegende Informationen in einer Liste an.
Q : Zeigt alle Anlagenstandorte auf einer Karte an.
B Filter Filtert Anlagen anhand von Bedingungen.
Spalte ,Anlagenstatus”: Um Vorschlage zur Fehlerbehebung anzuzeigen, klicken Sie auf den
Anlagennamen und dann auf das Symbol rechts.
o 7 Der Netzwerkstatus ist normal.
o “X: Die DTU ist nicht mit dem Internet verbunden.
. : Die Netzwerkverbindung wird von der DTU als unzuverlassig oder inkonsistent erkannt.
« (©): Die Anlage und ihre Geréte funktionieren ordnungsgemas.
. : Mehr als die Hélfte der Mikro-Wechselrichter senden netzbezogene Alarme und die
Anlage meldet einen anormalen Netzzustand.
. ﬁ: Es liegt eine Netzliberspannung, eine Netzunterspannung oder eine
Netzspannungsschwankung vor.
c Anlageniibersicht . @ : Die in der S-Miles Cloud hinzugefligte SN des Mikro-Wechselrichters stimmt
maoglicherweise nicht mit der aktuellen SN vor Ort tberein.
o 25{:Die Erstellung der Anlage ist noch nicht abgeschlossen.
Spalte ,Aktion":
o O: Leitet Sie zum Anlagen-Dashboard, das die grundlegenden Daten der Anlage anzeigt.
(N&here Einzelheiten hierzu finden Sie unter 6.3.1 Das Anlagen-Dashboard anzeigen.)
. % - Hier kénnen Sie Anlagen bearbeiten, libertragen und [6schen sowie die
Leistungssteuerung einstellen.
. {} : Flgt Anlagen flr den Schnellzugriff zu lhren Favoriten hinzu.
D £: Ermdglicht es Ihnen, mit der Anlagenerstellung fortzufahren.
. ]i[: Loscht unfertige Anlagen.
Schaltflache
D Ermaoglicht Ihnen, mit dem Erstellen einer Anlage zu beginnen.
Anlagenerstellung
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6.2 Anlagenverwaltung

Hier konnen Sie Anlagen erstellen und I16schen, zu lhren Favoriten hinzufiigen und an neue Organisationen Ubertragen.

6.21 Anlagen erstellen

Gehen Sie wie folgt vor, um eine Anlage zu erstellen. Sie werden fiinf Aufgaben ausfiihren.

0 2 & = o

Information Eigentlimer Gerate Layout Sonstige Einstellungen
(Schritt 1-4) (Schritt 5-6) (Schritt 7-8) (Schritt 9) (Schritt 10)

Schritt 1 Klicken Sie in der Navigationsleiste auf EE Anlage.

Schritt2  Klicken Sie oben rechts auf &% Anlage erstellen.

= Anlagenliste - 9 & Aniage erstellen
IR
Anlagenna. Erweiterter Filter 3=
Snince- p— Anlagenstatus  Kapazitit  Organisation Leistungsverhltnis  Erstelungszeit  Aktion B
— - o - w2 0 %
— s B w0 © & @
— = s - Wi © & @
g s . s © & B
o oo . e © & B
o s . e © & B
— o - . P
— = 2 - s © & B
- =0 e - wzwn  © &t
L —d J

Schritt 3 Geben Sie die Adresse der Anlage in das Suchfeld ein oder klicken Sie auf der Karte auf den Standort
der Anlage. Klicken Sie dann auf Weiter.
(® HINWEIS
o Ziehen Sie an der Karte, um sie zu schwenken.
» Scrollen Sie mit dem Mausrad, um die Karte zu vergroBern.
& s-viLes Cloup @ Startseite

Adresse einstellen

Bitte suchen oder markieren Sie einen Standort auf der
Karte

£ LendRogen
Koordinaten:
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Schritt 4 Geben Sie die grundlegenden Informationen der Anlage ein. Klicken Sie dann auf Weiter.

(® HINWEIS

+ Um den Unterschied zwischen Anlagentypen anzuzeigen, klicken Sie auf @ neben Anlagentyp.
« Vergewissern Sie sich, dass die Zeitzone richtig eingestellt ist, damit die tagliche Stromerzeugung nicht falsch angezeigt wird.

Schritt 5 Geben Sie Daten des Eigentimers ein. Klicken Sie dann auf Weiter.

(® HINWEIS
Es wird empfohlen, eine E-Mail-Adresse anzugeben, wenn Sie ein Eigentimerkonto anlegen, um zu gewahrleisten, dass das

Passwort zurlickgesetzt werden kann.

o Wenn der Eigentiimer kein Konto hat, fiillen Sie das Formular aus, um ein Konto zu erstellen.

o Wenn der Eigentiimer ein Konto hat, klicken Sie unter dem Formular auf Anderen Eigentiimer
auswahlen, wahlen Sie in der Liste das Eigentiimerkonto aus und klicken Sie auf OK.

» Wenn Sie noch keine Eigentliimerdaten haben, klicken Sie unten links auf Vorlaufig liberspringen.

& s-wies Cloup [

23 Anlage erstellen 0
Informatior

e
i)

Eigentiimer erstellen

Vorname

Kontakinummer

* Anmeldekonto

Schritt 6 Bestatigen Sie die Eigentimerdaten. Klicken Sie dann auf Weiter.
Schritt 7 Geben Sie die Seriennummern der DTUs und Mikro-Wechselrichter der Anlage ein. Klicken Sie dann

.

auf Speichern.

Q ® 0O & Deutsch .

& s-vies Cloup @ Startseite

) ) Anlage erstellen o 3

Gerét hinzufiigen

o1y

o s

e -

Abbrechen

o%

.

Schritt 8 Bestatigen Sie die Geratedaten. Klicken Sie dann auf Weiter.
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Schritt9 Zeichnen Sie die Anordnung der PV-Module auf die Arbeitsflache. Klicken Sie dann auf Weiter.

Sie kénnen PV-Module mittels zwei Methoden auf der Arbeitsflache platzieren:

 A) Ziehen Sie eine Mikro-Wechselrichter-SN aus der linken Liste auf die Arbeitsflache.
B) Wiederholen Sie Schritt A), um alle Mikro-Wechselrichter-SN auf der Arbeitsflache abzulegen.

« A) Klicken Sie (iber der Arbeitsfliche auf #* > Module ziehen.
B) Ziehen Sie den Mauszeiger auf der Arbeitsflache, um eine Gruppe von PV-Modulen mit einer

bestimmten Anordnung zu erstellen.

C) Ziehen Sie eine Mikro-Wechselrichter-SN aus der linken Liste auf ein PV-Modul in der Anordnung.
D) Wiederholen Sie Schritt C), um alle Mikro-Wechselrichter-SN auf PV-Modulen abzulegen.

(® HINWEIS

Benachbarte PV-Module bilden automatisch ein Array.

Um eine SN von einem PV-Modul zu trennen, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das PV-Modul und klicken Sie auf
SN entkniipfen.

Um die Ausrichtung eines PV-Moduls anzupassen, klicken Sie darauf und ziehen Sie am Rotationspfeil dartiber oder
ziehen Sie am Kompass unten rechts.

Um weitere Tipps anzuzeigen, klicken Sie auf 9 Uber der Arbeitsflache.

& smies Cloun @ Startsaite Q = Q ® 0 @ Dbeusch .

O Anlage erstellen

Layout-Entwurf Zuriich

Gersteliste Hintergrund hinzufogen | Intalatonsoarsiont o
Q

DTU: 4120
131
@131
131
@131
DTU: 4120
131
@ 1131
131
@ 1131

Schritt 10 Nehmen Sie weitere Einstellungen vor. Klicken Sie dann auf Fertigstellen.

(® HINWEIS

Wenn fiir die Anlage eine Einspeiseverwaltung oder eine Leistungsbilanzkonfiguration erforderlich ist, aktivieren Sie sie
jetzt. Andernfalls haben Sie spater keinen Zugriff auf diese Funktionen.

Fir die Verwaltung der Einspeisung beginnen Sie mit Schritt 3 in 6.5.1 Einspeiseverwaltung aktivieren.

Um die Leistungsbilanz zu konfigurieren, beginnen Sie mit Schritt 3 in 6.5.2 Aktivieren der Leistungsbilanzkonfiguration.
Weitere Einstellungen werden auf der Seite PV-Modul-Anordnung vorgenommen. (Um die Seite nach der Erstellung der
Anlage anzuzeigen, siehe 6.3.2 Die Modulanordnung anzeigen.)

Es ist empfehlenswert, Maximale Leistung eines einzelnen PV-Moduls anzugeben. Bleibt das Feld leer, wird das System
standardmaBig auf 240 W eingestellt, was die Leistungsverfolgung beeintrachtigen kann.
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6.2.2 Anlagen l6schen

Gehen Sie wie folgt vor, um eine Anlage zu l6schen.

(® HINWEIS

« Wenn Sie eine unfertige Anlage I6schen, werden alle entsprechenden Geratedaten gleichzeitig geldscht.
« Bevor Sie eine fertige Anlage I6schen, mussen Sie zuerst ihre Gerate |6schen. Andernfalls kdnnen Sie sie nicht I6schen.
Nahere Informationen hierzu finden Sie unter 6.4.3 Gerdte bearbeiten.

So I6schen Sie eine unfertige Anlage
Schritt1  Klicken Sie in der Navigationsleiste auf 8B Anlage.

Schritt2  Suchen Sie nach der gewiinschten Anlage und klicken Sie auf Ta] in der Spalte ,Aktion”. Klicken Sie
dann auf OK.
o

& e Clovo

= Anlagenliste - 9
Anlagenna... Erweiterter Filter 3%
oo Aniagemname Aniagenstatus  Kapazitit  Organisation Leistungsverhdltnis  Erstellungszeit  Aktion 28
== =« 100 kW - 2025-04-08 Z W w
= W - w0 © Q
— '~ Saw - w3108 © R W
— = 3k - 2023-11-06 R w
““ = s 2030007 0 © Q w
=0 3uw - o © Q
— o s . wmosr £ @ %
2 A
— = 20w - 2023-07-26 ©
ﬁ =0 121w - 2022-08-30 o w
\_ J/

So lI6schen Sie eine fertige Anlage
Schritt1  Klicken Sie in der Navigationsleiste auf 8B Anlage.

Schritt2  Suchen Sie nach der gewiinschten Anlage und klicken Sie auf Y, in der Spalte ,Aktion”.
Schritt 3 Klicken Sie auf [i]] Léschen > OK.

N
Anlagen-B&W x
Anisgenname: Kapasitit
organ
Anagentyp: Instllationszst
Wongebaudeaniage 20031110 064519 UTC 0N
Adrasoe
@ Enstelungen 25 Aniage abertragen
@ newwerk @ stomsteuerung
157 toscren
J
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6.2.3 Anlagen zu lhren Favoriten hinzufiigen
Gehen Sie wie folgt vor, um eine Anlage zu lhren Favoriten hinzuzufliigen.

Schritt1  Klicken Sie in der Navigationsleiste auf 8B Anlage.
Schritt 2 Suchen Sie nach der gewiinschten Anlage und klicken Sie auf Y in der Spalte ,Aktion".

Schritt 3 (Optional) Um alle Ihre Favoritenanlagen anzuzeigen, klicken Sie oben links auf .

2 B8W [ Org und Benutzer

o%
Anlagenna... Erweiterter Filter 3%
e Arsgerstes Kapardt Orgomsaion o, o
ﬁ_ ® 100 kW - 2025-04-08 2 W
ﬁ = skW - 2023-11-10 © R
= 3 - 2023-11-09 © R w
= 3 - 2023-11-06 © R w
= | = bW - 2023-09-07 (o] éq
—— = Y - 03007 0 © R
= | b 3w - 2023-09-07 2 W
— = 20w - 2023-07-26 © R w
ﬁ =0 210 - w2080 0 © R w
. J/

6.2.4 Anlagen libertragen

Gehen Sie wie folgt vor, um eine Anlage von einer Organisation auf eine andere zu Ubertragen.

(® HINWEIS

Der Eigenttiimer der Anlage wird gleichzeitig an die neue Organisation Ubertragen. Bitte gehen Sie vorsichtig vor.

Schritt1  Klicken Sie in der Navigationsleiste auf 8B Anlage.

Schritt2  Suchen Sie nach der gewiinschten Anlage und klicken Sie auf Q_s, in der Spalte ,Aktion”.
Schritt 3 Klicken Sie auf &5 Anlage iibertragen.

N
Anlagen-B&W x
pe—— Kapasitit:
shw
Organisation: Eigentimer
Anagentyp: nstallationszet
Wokngebsudesniage 2023-11-1006:4518 UTC=01)
Adresse:
@ Enstelungen 25 Anisge ubmg\
@ Netowerk @ stromsteuerung
() s
J

Schritt 4  Wahlen Sie eine Organisation aus und klicken Sie auf OK.
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ge

6.3 Anlagedaten anzeigen

Nachdem Sie eine Anlage erstellt haben, kdnnen Sie das Dashboard, die Anordnung der PV-Module und die

Gerate anzeigen. Sie kdnnen auch die Ertragsdaten exportieren und Strom- und Energieberichte erstellen.

6.3.1 Das Anlagen-Dashboard anzeigen

S-Miles Cloud bietet mit dem Dashboard eine umfassende Ubersicht tber lhre Anlage, so dass Sie datengestiitzte

Entscheidungen treffen, die Anlagenleistung optimieren und wertvolle Einblicke in den Betrieb lhrer PV-Anlage

gewinnen konnen.

Gehen Sie wie folgt vor, um das Dashboard einer Anlage anzuzeigen.

Schritt1  Klicken Sie in der Navigationsleiste auf 8 Anlage.

Schritt2  Suchen Sie nach der gewlinschten Anlage und klicken Sie auf ihren Namen.

Schritt 3  Sehen Sie sich die Daten der Anlage an.

Abschnitt

Beschreibung

Anlagenubersicht

Hier werden die folgenden Daten angezeigt:
o Echtzeit- und kumulative Produktion. Die Daten werden alle 5 oder 15 Minuten aktualisiert.
Um die neuesten Daten anzuzeigen, klicken Sie auf £ rechts neben Anlageniibersicht.
« Ertrag der Anlage in Echtzeit. Wenn Sie die Wahrung und den Strompreis nicht eingestellt
haben, klicken Sie oben rechts auf @
» Leistungsverhaltnis ist die aktuell erzeugte Leistung im Verhaltnis zur installierten Leistung.
o Kapazitat

Information

Hier werden die folgenden Informationen angezeigt:
¢ Anlagenverwaltung. Um B&W schnell durchzufiihren, klicken Sie unten rechts auf %
o Netzwerkstatus. Um DTU-Alarme und Tipps zur Fehlerbehebung anzuzeigen, klicken Sie auf
das Statussymbol.
o Systemstatus. Um Mikro-Wechselrichteralarme und Tipps zur Fehlerbehebung anzuzeigen,
klicken Sie auf das Statussymbol.
o Land/Region, Adresse und Zeitzone der Anlage

Historische Daten

Zeigt die Daten der AC-seitigen Leistung der Anlage nach Tag, Woche, Monat, Jahr, insgesamt
oder nach Abrechnungszyklus in einem Diagramm an.

Details zur Installation

Zeigt den Installateur, die Installationszeit, die Kapazitat und den Eigentimer an.

Umweltvorteile

Hier werden Daten zur eingesparten Rohkohle, zur Minderung der CO2-Emissionen und zur
Kompensation von Kohlenstoffemissionen angezeigt.

Tagliche Produktion

Zeigt in Form von Blocken in verschiedenen Griinschattierungen die tagliche Erzeugung in einem
ausgewahlten Jahr an.

Um einen Bereich der téaglichen Erzeugung zu filtern, verschieben Sie eines der Dreiecke auf dem
Schieberegler.

Um die Erzeugungsdaten an einem bestimmten Tag anzuzeigen, bewegen Sie den Mauszeiger
Uber den grunen Block dieses Tages.

Um die Anderung der Erzeugung an einem bestimmten Tag anzuzeigen, klicken Sie auf den
grunen Block dieses Tages.

(® HINWEIS

Die Daten von Hoymiles-Mikro-Wechselrichtern aller Modelle, mit Ausnahme derjenigen mit eingebauten WLAN-Modulen,
konnen alle 5 Minuten aktualisiert werden. Wenn Ihre Anlagendaten alle 15 Minuten aktualisiert werden, kénnen Sie die_
Firmware der DTU aktualisieren, um 6fter zu aktualisieren.
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So lesen Sie das Diagramm in Historische Daten

Tipp 1: Bedeutung der Diagrammlegenden

Fir Anlagen ohne Netzzahler:

@ Ertrag Der von der PV-Anlage erzeugte Strom (von den Mikro-Wechselrichtern gemessen)
Ertrag (Z&hler) Der von der PV-Anlage erzeugte Strom (vom Solarzdhler gemessen)
@ Verbrauch Der von den Lasten verbrauchte Strom (vom Lastzahler gemessen)

Bei Anlagen mit Netzzahlern:

£} An Lasten Den Lasten zugefihrte Leistung

ﬁ Zum Netz In das Stromnetz eingespeister Strom

o Von Solar Verbrauch von der PV-Anlage erzeugtem Strom
5 Vom Netz Verbrauch von aus dem Netz bezogenem Strom

Tipp 2: Schnellzugriff
¢ Um die detaillierten Daten anzuzeigen, bewegen Sie den Mauszeiger Uber das Diagramm.
o Um einen bestimmten Datentyp aus- oder einzublenden, klicken Sie auf die entsprechende Legende.
« Um die Daten verschiedener Jahre zu vergleichen, aktivieren Sie Energiebilanz.
o Um das Diagramm als Bild herunterzuladen, klicken Sie oben rechts auf (.

o Um die Daten als CSV-Datei zu exportieren, klicken Sie oben rechts auf 2.

Beispiel
e N
Historische Daten B B
Tag < [ 2025-03-28 > Energiebilanz

32kW
2025-03-28 13:40

Ertrag: 22.4 kW

An Lasten: 224 kW
Zum Netz 0 W

Verbrauch: 31.7 kW

® Von Solar: 224 KW
@ Vom Netz 93 kW

az ! o8 .
00:00 03:00 06:00 00:00 12:00 15:00 18:00 2%, 1500 ..

. J/

Um 13:40 Uhr betragt der Gesamtverbrauch (A + B) 31,7 kW, wovon 22,4 kW (A) von der PV-Anlage und 9,3 kW (B)
aus dem Netz stammen.

6.3.2 Die Modulanordnung anzeigen
Der Seite Anordnung kdnnen Sie visualisierte Informationen Uber die Leistung der PV-Module entnehmen.
Gehen Sie wie folgt vor, um die Anordnung der PV-Module einer Anlage anzuzeigen.

Schritt1  Klicken Sie in der Navigationsleiste auf EE Anlage.
Schritt2  Suchen Sie nach der gewlinschten Anlage und klicken Sie auf ihren Namen.
Schritt 3 Klicken Sie oben rechts auf / Layout.
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& s Clovw

@ Startseite
& PV-Mkro- Wechselrichter 1D;

Physikalische Karte Leistu. Tag < B 20250408 >

2.08 kW 2025-04-08 0755

P~
B> oo ¥

116.1 116.1

W W

AOTA8E08-5 AO1ABE08-6

AOTABE08-7

AO1ABE08-8

1200 1500 1800

122.6 122.6

W

70.3
W

70.3
W

W

AO1ABE45-1 AOTABE45-2 AOTABE45-3 AO1ABE45-4

¢ 0 ® 0 0
/
Aktionen Schritte

Stellen Sie einen Anzeigemodus ein.

Wahlen Sie im ersten Filter eine Option aus.

Betrachten Sie die Gesamtleistung innerhalb eines
bestimmten Zeitraums.

Wahlen Sie im zweiten und dritten Filter jeweils eine Option aus.

Betrachten Sie die Gesamtstromleistung an einem
bestimmten Zeitraum.

Wahlen Sie Leistung im zweiten Filter und klicken Sie auf das
Diagramm.

Visuelle Anzeige der Leistungsanderung jedes PV-Moduls
Uber einen bestimmten Zeitraum.

Wahlen Sie Leistung im zweiten Filter und klicken Sie links

neben dem Diagramm auf D .

Anzeige der aktuellen Daten.

Klicken Sie oben rechts vom Diagramm auf C .

Anzeige der Details zu einem PV-Modul.

Klicken Sie auf das PV-Modul.

Die Anordnung als Bild herunterladen.

Klicken Sie unten rechts neben dem Diagramm auf .

Mehr Tipps anzeigen.

Klicken Sie unten rechts auf @

6.3.3 Gerate anzeigen

Gehen Sie wie folgt vor, um detaillierte Informationen zu allen Geraten (DTUs, Mikro-Wechselrichter und Zahler) in

einer Anlage anzuzeigen.

Schritt 1

Klicken Sie in der Navigationsleiste auf EE Anlage.

Schritt2  Suchen Sie nach der gewlinschten Anlage und klicken Sie auf ihnren Namen.
Schritt 3 Klicken Sie oben rechts auf [I] Gerite.

& S-wies Cloup

() Startseite

7 PV-Mikro-Wechselrichter ID:

Alle Gerste (6)

i 4145

1422

i 4145

1422

i 4142

1423

Modell

HMS3-20000W-4T

HMS-20000W-4T

HMS-2000-4T

H00.01.00 00,0400

H00.04.00 01,0202
H00.01.00 00,0400 (ol
H00.04.00 V01,0202 (ol
H00.01.00

V00,0301

H00.04.10 01,0000
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Schritt 4 (Optional) Wahlen Sie den Geréatetyp im Filter aus oder geben Sie die Gerate-SN ein, um das
gewlinschte Gerat zu finden.
Schritt5 Klicken Sie auf die Geréate-SN oder auf (o> in der Spalte ,Aktion”, um detaillierte Informationen
anzuzeigen.
(1) HINWEIS

Informationen zum Exportieren von Ertragsdaten von Mikro-Wechselrichtern finden Sie unter 6.3.4 Ertragsdaten
exportieren.

6.3.4 Ertragsdaten exportieren
Gehen Sie wie folgt vor, um Ertragsdaten von Mikro-Wechselrichtern einer Anlage zu exportieren.
Schritt 1 Eine Anleitung dazu, wie Sie die Seite mit den Mikro-Wechselrichter-Daten aufrufen, finden Sie unter

6.3.3 Gerdite anzeigen.

Schritt2  Wahlen Sie links Mikro oder PV-Modul aus und markieren Sie die Seriennummern der gewiinschten
Gerate.

Schritt 3  Wahlen Sie ein Datum, einen Anzeigemodus und Indizes aus.

Schritt 4  Klicken Sie auf |v] Daten exportieren.

Schritt5  Wahlen Sie einen Speicherort fiir den Download aus und klicken Sie auf Speichern.

& s-viLes Cloup () Startseite @, B&W [ Org und Benutzer

7 PV-Mikro-Wechselrichter

Geriteliste « Historische Daten

Q

122
Index suswiblen: () Ervsg  Newspannung | Netrequenz | Temperatur

6.3.5 Anlagenberichte erstellen
Gehen Sie nach einer der folgenden Methoden vor, um einen Leistungs- oder Energiebericht einer Anlage zu
erstellen und herunterzuladen.
Methode 1
Schritt1  Klicken Sie in der Navigationsleiste auf 8 Anlage.
Schritt2  Suchen Sie nach der gewlinschten Anlage und klicken Sie auf ihren Namen.
Schritt 3  Klicken Sie oben rechts auf [':-_‘_'@ Berichte.
Schritt4  Wahlen Sie Leistung oder Energie und legen Sie einen Zeitraum fest.

Schritt5  Klicken Sie auf (Z) Bericht generieren > () Herunterladen.
Schritt 6  Wahlen Sie einen Speicherort fir den Download aus und klicken Sie auf Speichern.
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& s-iLes Cloup

& PV-Mikro-Wechsslrichter 1D

Dashbcard Layout Gerate

|

Methode 2

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt 4
Schritt 5

& smies Cloup

Klicken Sie in der Navigationsleiste auf & B&W > Berichtabfrage.
Wahlen Sie Leistung oder Energie.

Wahlen Sie die gewunschte Anlage aus und legen Sie einen Zeitraum fest.
Klicken Sie auf (Z) Bericht generieren > () Herunterladen.

Wahlen Sie einen Speicherort fiir den Download aus und klicken Sie auf Speichern.

O strsete e

9 Leistung  Energie

Netzprofilverwaltung

6.4 Anlage bearbeiten

Wenn eine Anlage nach ihrer Erstellung veréandert wurde, gehen Sie wie in diesem Abschnitt beschrieben vor, um

die Daten zu aktualisieren.

Gehen Sie zunachst wie unten beschrieben vor, um die Einstellungsseite aufzurufen. In den folgenden Abschnitten
finden Sie Informationen zur Bearbeitung von Anlageninformationen, Eigentiimern, Gerdten, Anordnung der PV-

Module oder Anlagenregelung.

Schritt 1

Klicken Sie in der Navigationsleiste auf EE Anlage.

Schritt2  Suchen Sie die gewlinschte Anlage.
Schritt 3 Gehen Sie nach einer der folgenden Methoden vor, um die Einstellungsseite aufzurufen.

o Klicken Sie auf den Namen der Anlage. Klicken Sie dann oben rechts auf @} Einstellungen.
o Klicken Sie in der Spalte ,Aktion” auf % Klicken Sie dann auf @ Einstellungen.
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6.41 Anlageninformationen bearbeiten

Gehen Sie wie folgt vor, um Anlageninformationen zu bearbeiten.

Schritt 1 Eine Anleitung dazu, wie Sie die Einstellungsseite aufrufen, finden Sie unter 6.4 Anlage bearbeiten.
Schritt2  Klicken Sie rechts neben Information auf z Bearbeiten.
Schritt 3  Bearbeiten Sie die Anlageninformationen. Klicken Sie dann auf OK.

& s-viLes Cloup

v Information

Information Vervo!

2024-11-07 105821

7'3 10kw
A
Y. Eigentiimer Daten des Anl i 2. Bearbe
v Gerat/Layout
Geriite 2 Bearbeits
a Layout r 2 Bearbe
\§ ~_Weitere Eis J

6.4.2 Eigentiimer bearbeiten

Gehen Sie wie folgt vor, um die Eigentiimerdaten zu bearbeiten.

Schritt1  Eine Anleitung dazu, wie Sie die Einstellungsseite aufrufen, finden Sie unter 6.4 Anlage bearbeiten.
Schritt2  Klicken Sie rechts neben Eigentiimer auf z Bearbeiten.

& Swies Clowo

(D Startseite

v Information

Information Vervolstindigen Sie e allgemeinen Daten der Anlage

2024-11-07 105821
10k

S

5 Eigentilmer Datcn des Anlagencigentimers hinzufi

Vv Gerat/Layout

2 searb:
p ) Layout Anlagen f 2. Bearbe
\ ~_Weitere Eil J

Schritt 3

Eine Anleitung zur Bearbeitung finden Sie in der folgenden Tabelle. Klicken Sie dann auf OK.

Aktionen

Schritte

Das Passwort des Eigentimers zurlicksetzen.

Klicken Sie in der Spalte ,Aktion” auf .

Den Eigentiimer entfernen.

Klicken Sie in der Spalte ,Aktion” auf @

Einen neuen Eigentiimer hinzufligen.

Klicken Sie unten rechts in der Tabelle auf @ Eigentiimer erstellen.

Einen vorhandenen Eigentiimer hinzufigen.

Klicken Sie unten links in der Tabelle auf Anderen Eigentiimer auswahlen.
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6.4.3 Gerate bearbeiten

Gehen Sie wie folgt vor, um Gerate-SN zu bearbeiten.

Schritt 1 Eine Anleitung dazu, wie Sie die Einstellungsseite aufrufen, finden Sie unter 6.4 Anlage bearbeiten.
Schritt2  Klicken Sie rechts neben Geréate auf z Bearbeiten.

& s-MiLes Cloup @ Startseite e, B&W (3 Org und Benutzer

* Q ::: 5] = ©

7 PV-Mikro-Wachselrichter 1D:

v Information

Information

2. Bearbei
. 20241107 105821
L
A T0kw
ey Eigentiimer Daten des Anlagencigentamers hinzuftigen oder zuordnen 2 Bearbeiten
v Gerat/Layout
2 searn

\ ~_Weitere Ei J

Schritt 3  Eine Anleitung zur Bearbeitung finden Sie in der folgenden Tabelle. Klicken Sie dann auf OK.

Aktionen Schritte Bemerkungen
Eine Gerate-SN bearbeiten. Klicken Sie in der Spalte ,Aktion" auf z -

Alle historischen Daten werden gleichzeitig

Ein Gerat I6schen. Klicken Sie in der Spalte ,Aktion” auf n]J. . . . L
in eratioschen icken Sie In der opalte fon-au @ geldscht. Bitte gehen Sie vorsichtig vor.

Klicken Sie unten links neben der Tabelle auf

Eine Gerate-SN hinzufligen. @ Gerat hinzufiigen

6.4.4 Modulanordnung bearbeiten
Gehen Sie wie folgt vor, um die Anordnung der PV-Module zu bearbeiten.

Schritt1  Eine Anleitung dazu, wie Sie die Einstellungsseite aufrufen, finden Sie unter 6.4 Anlage bearbeiten.
Schritt2  Klicken Sie rechts neben Layout auf ¢ Bearbeiten.

e Q B8W [ Orgund Benutzer

<5 PV-Mikro-Wechselrichter D: o o G Berh
v Information
Information Vervollstandigen e die allgemeinen Daten der Anlage 2 Bearbeit
- 20241107 105821
-~ Eigentiimer Daten des Anlageneigentamers inzufigen oder zuordnen 2 searbeit
v Gerit/Layout
pv un  Gerite Gerite hinzufigen und Gerateberiehung zuordnen
By e
Layout Anagen-Layout entuwerfen 2 Bearbeiten
Iy T N
\ ~ Weitere Ei J/

Schritt 3 Die Anordnung anpassen. Um detaillierte Anweisungen zu erhalten, klicken Sie tiber der Arbeitsfliche auf €.
Schritt4  Klicken Sie auf OK.
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6.4.5 Anlagenregelung bearbeiten

6.5
6.51

Gehen Sie wie folgt vor, um den Anlagenerlds, die Anzeige der Modulanordnung und das Netzwerk zu bearbeiten.

Schritt 1 Eine Anleitung dazu, wie Sie die Einstellungsseite aufrufen, finden Sie unter 6.4 Anlage bearbeiten.
Schritt 2  Klicken Sie rechts neben Anlagenregelung auf z Bearbeiten.
@ Swisscion | saroene o — a ¢
B Z 8 B 2
© Gerdt/tayout
2 seaten
:/é/} 9 ) 9 95 2 & ber
\ J
Schritt 3  Bearbeiten Sie die gewlinschten Informationen. Klicken Sie dann auf OK.

Anlageneinstellungen

Einspeiseverwaltung aktivieren

In einigen Landern begrenzen die zustandigen Stromnetzbehdrden die in das Netz eingespeiste Strommenge, um
Stromspitzen, Netzinstabilitat usw. zu vermeiden. Um diese Anforderung zu erfillen, hat Hoymiles eine Lésung zur

Einspeiseverwaltung entwickelt.
Gehen Sie wie folgt vor, um die Funktion zu aktivieren.

(® HINWEIS

 Diese Funktion wird von DTUs der Baureihen DTU-Pro, DTU-Pro-S und DTU-Plus unterstuitzt.
« Einspeiseverwaltung und Leistungsbilanzkonfiguration kdnnen nicht gleichzeitig manuell aktiviert werden.

Eine Anleitung dazu, wie Sie die Einstellungsseite aufrufen, finden Sie unter 6.4 Anlage bearbeiten.

Klicken Sie rechts neben Einspeiseverwaltung auf z Bearbeiten.

Schritt 1
Schritt 2

@ Startsete 9, B8W () Org und Benutzer

& s-MiLes Cloup

v Q

PV Microinverter ID:

v Gerit/Layout

ey 2 seaet
q Layout Anlagen-Layout entwerfen 2 searweiten
2.
v Weitere Einstellungen

2. Bearbeit

Einspeiseverwaltung  tinspe

oul
A

Leistungsbilanz-Konfiguration 1cistungsbitans-Konfiguration

Deaktivieren

Schritt 3 Aktivieren Sie Einspeiseverwaltung aktivieren?.
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Schritt 4
Schritt 5
Schritt 6

o -8
O e

Wahlen Sie entsprechend den tatsachlichen Gegebenheiten einen Netztyp aus.
Wahlen Sie den Installationsort des Zahlers aus. Geben Sie dann die Zahler-SN und die Bemessung ein.
Aktivieren Sie Leistungsbegrenzung exportieren.

9, BAW [ Orgund Benutzer

Q ® 0 @ @

Netztyp

Netzzzhler &

B newzaniers B{a)-

1oct

Solarzshler ¢

e @D Lesungsbegrenzung eporteren

Einspeiseverwaltung

* Leistungsbegrenzung exportiren

poprechen
J

» Bei Dreiphasig 230V/400V kodnnen Sie entsprechend lhrem Anlagentyp zwischen zwei
Begrenzungsmodi wahlen. Der Unterschied ist in der nachstehenden Tabelle dargestellt.

o Bei anderen Netztypen geben Sie den Grenzwert ein und klicken auf OK. Die Einspeiseverwaltung ist
erfolgreich aktiviert.

Systemtyp des Mikro-
Modus . Beschreibun
Wechselrichters 9
Ei : Dieser Modus steuert die Gesamteinspeisung der drei Phasen. Die
o Einphasig } L ) N - .
Gesamt . ) Einspeiseleistung auf einer Phase kann die Bezugsleistung auf einer anderen
* Dreiphasig Phase ausgleichen.
Je Phase Einphasig Dieser Modus steuert die Einspeisung aus jeder Phase.
Schritt 7 Grenzwert einstellen.
* Wenn Sie Gesamt wahlen, geben Sie den Grenzwert ein und klicken Sie auf OK. Die Einspeisever-
waltung ist erfolgreich aktiviert.
» Wenn Sie Je Phase wahlen, geben Sie fur jede Phase den Grenzwert ein und klicken Sie auf OK.
Klicken Sie dann erneut auf OK, um Leistungsbilanz zu konfigurieren.
Schritt 8  Klicken Sie auf eine Mikro-Wechselrichter-SN und dann auf eine Option in der Mitte, um den Mikro-

& s-iLes Cloup

Wechselrichter entsprechend den Gegebenheiten als Phase A, B oder C zu konfigurieren. Wiederholen
Sie den Schritt, um alle Mikro-Wechselrichter zu konfigurieren.

O Anlage erstellen o 3 ® = o
Informaton Hgentimer seate Layout Sonstge Enstellnger

Leistungsbilanz-Konfiguration

Niont konfiguriartar Mikro-Waohsalrichtar Dreiphasig

1131 13 131

1131

Abbrechen oK
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Schritt 9

Schritt 10

(Optional) Wenn Sie einen Mikro-Wechselrichter zurticksetzen mochten, klicken Sie im rechten Feld auf

dessen SN und dann auf Phase einstellen abbrechen.
Klicken Sie auf OK.

6.5.2 Aktivieren der Leistungsbilanzkonfiguration

Wenn in lhrer Anlage einphasige Mikro-Wechselrichter an ein Dreiphasennetz angeschlossen sind und die
ortlichen Vorschriften einen Phasenausgleich verlangen, gehen Sie wie im Folgenden beschrieben vor, um die

Leistungsbilanzkonfiguration zu aktivieren.

(® HINWEIS

 Diese Funktion wird von DTUs der Baureihen DTU-Pro, DTU-Pro-S und DTU-Plus untersttitzt.
» Einspeiseverwaltung und Leistungsbilanzkonfiguration kdnnen nicht gleichzeitig manuell aktiviert werden.

Schritt 1
Schritt 2

Eine Anleitung dazu, wie Sie die Einstellungsseite aufrufen, finden Sie unter 6.4 Anlage bearbeiten.

Klicken Sie rechts neben Leistungsbilanz-Konfiguration auf z Bearbeiten.

Q) BaW [ Org und Benutzer

v Geriit/Layout

Geriite Gerite hinzufigen und Geritebezichung zuordnen 2 Bearbeiten

=
Ag .

Layout

v Weitere Einstellungen

Einspeiseverwaltung fisspeiscvervattung 2 Bearbeiten

Status Aktivieren

2. Bearveiten

2 Bearbeiten

Schritt 3

Fihren Sie die Schritte 8 bis 10 in 6.5.1 Einspeiseverwaltung aktivieren aus.

6.5.3 Leistungssteuerung einstellen

Gehen Sie wie folgt vor, um die Leistungssteuerung flir die Gerate einzustellen.

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3

Klicken Sie in der Navigationsleiste auf EE Anlage.

Suchen Sie nach der gewiinschten Anlage und klicken Sie auf & in der Spalte ,Aktion”.
Klicken Sie auf @ Stromsteuerung.

Anlagen-B&W x

Anlagenname: Kapazitit:
skw

Organisation: Eigentiimer.

Anlagentyp: Installationszait:
20231110 06:45:19 (UTC+0T)

@ Enstclungen 2B Anlage sbertragen
@ Netwwerk @ stomsteuerung R
1 toschen
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Schritt 4  Wahlen Sie die Steuerungsmethode und geben Sie den entsprechenden Wert ein. Klicken Sie dann auf
OK.

(® HINWEIS

+ Um den Unterschied zwischen den Steuerungsmethoden anzuzeigen, klicken Sie auf @ neben Steuerungsmethode.
« Blindleistungsregelung und Leistungsfaktorregelung werden nur von DTUs der Baureihen DTU-Pro und DTU-Pro-S
unterstutzt.
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7 Betrieb und Wartung

71 Betrieb und Wartung eines Gerits
Sie kdnnen auf zwei Weisen auf B&W-Seiten zugreifen. Nachdem Sie die gewiinschte Seite aufgerufen haben,

lesen Sie die folgenden Abschnitte zu Betrieb und Wartung von DTUs, Mikro-Wechselrichtern oder Zdhlern.

Methode 1

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt 4

Schritt 5

& s-viLes Cloup

Klicken Sie in der Navigationsleiste auf EE Anlage.
Suchen Sie die Anlage, zu der das gewlinschte Gerat gehort, und klicken Sie auf deren Namen.
Klicken Sie oben rechts auf [IJ] Gerite.

Wahlen Sie im Filter den Geréatetyp aus oder geben Sie die Gerate-SN ein und klicken Sie auf
Q. Suche, um das gewiinschte Gerat zu finden.

Klicken Sie in der Spalte ,Aktion" auf %

(@ Startseite

i 4145 oty * Online Gen3 - H00.01.00 V00.04.00 fol
R - AN
i 4145 oru « Online Gen3 H00.01.00 V000400 ®Q
1422 Mikro « Online Gen3 HMS-2000DW-4T H00.04.00 V01.02.02 ®

- 4182 oty Offline Gen3 - H0001.00 V00.03.01 [olY

1423 Mikro Offline. Gen3 HMS-2000-4T H0004.10 V01.00.00 @

\ J

Methode 2

Schritt 1 Klicken Sie in der Navigationsleiste auf & B&W > Geriteliste.

Schritt2  Klicken Sie entsprechend dem Typ des gewtinschten Geréts auf DTU, Mikro oder Zahler.

Schritt 3  Wahlen Sie im Filter die Anlage aus, zu der das Zielgerat gehort, oder geben Sie die Gerate-SN ein und
klicken Sie auf O, Suche.

Schritt 4 Klicken Sie in der Spalte ,Aktion” auf %

@ soreite 2EI- - Q ® 0 o @

& s-miLes Cloup

DTU  Mikro

Alarmabfrage

Berichtabfrage

DTU-SN Netzprofilverwaltung Anlage Geriitevers. Modell Hardwarevers. Firmware. Version Aution

4123 Offiine Gen3 DITU-Plus H13.01.01 V0003.01 ©

Insgesamt 1 Objekte 20/ Seite S
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711 Betrieb und Wartung von DTUs

Gehen Sie wie folgt vor, um B&W bei einer DTU durchzufihren.

Schritt 1

Eine Anleitung zum Aufrufen der Geratewartungsseite finden Sie unter Z1 Betrieb und Wartung eines
Gerdits.

~
Gerstewartung

DTU-SN:
4123

Anlage:

Hardwarevers.
H130101

Firmware-Version:
V000301

O Neustart () Mikio-Wechselichter-Version abruferinformationen
& OTU-Vemetzung @ Steverbefeni beenden

& Fimware Atualsierung ® Gerstersetzen

(&) Geratoschen

Schritt2  Eine B&W-Anleitung entnehmen Sie bitte der folgenden Tabelle.

Aktionen Schritte

Die DTU neu starten. Klicken Sie auf ) Neustart.

Die DTU anweisen, die Mikro-Wechselrichter-Version

Klicken Sie auf @ Mikro-Wechselrichter-Version
abzurufen.

abrufeninformationen.

Synchronisieren Sie die Geratetopologie im Web mit
er DTU s ed pologie I Klicken Sie auf é DTU-Vernetzung > OK.

Die Verarbeitung eines Befehls durch die DTU stoppen. | Klicken Sie auf @ Steuerbefehl beenden.

. . /T\ . - . Py . .
Die Firmware der DTU aktualisieren. K'Ilcken Sie auf'u F|rmwar§ Aktua‘I|5|erung, wahlen Sie eine
Firmware-Version aus und klicken Sie auf OK.

Die DTU ersetzen. Klicken Sie auf @ Gerat ersetzen, geben Sie die SN der neuen
DTU ein und klicken Sie auf OK.

DTU Ioschen.

Klicken Sie auf [i[ Gerit loschen > OK.

(® HINWEIS

Nach dem Loschen kann das Gerat nicht wiederhergestellt werden. Bitte gehen Sie vorsichtig vor.
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71.2 Betrieb und Wartung von Mikro-Wechselrichtern

Gehen Sie wie folgt vor, um B&W eines Mikro-Wechselrichters oder mehrerer Mikro-Wechselrichter durchzufihren.

Schritt 1 Eine Anleitung zum Aufrufen der Geratewartungsseite finden Sie unter Z1 Betrieb und Wartung eines
Geridits.

Gerstewartung

Mikro- Wechselrichter-SN: Erstellungszeit:
1420 2025:03-19 1420:40 (UTC+08)

Anlage: Angeschlossene DTU:

Hardwarevers.: Firmware-Version:
H0008.00 V01,0200

() Enschatien () Abschattung
O Newstart ® Gerstersetzen
5 Netwprofi Netzprofl aktualisieren

A Marm abschirmen 3] Gerat loschen

Schritt 2 Eine B&W-Anleitung entnehmen Sie bitte der folgenden Tabelle.
Um B&W im Stapel durchzufiihren, markieren Sie die Seriennummern der gewiinschten Mikro-
Wechselrichter und klicken Sie auf Qs, Stapelgeratewartung.

Aktionen Schritte
Den Mikro-Wechselrichter einschalten. Klicken Sie auf Q) Einschalten.
Den Mikro-Wechselrichter ausschalten. Klicken Sie auf (') Abschaltung.
Den Mikro-Wechselrichter neu starten. Klicken Sie auf ¢ ) Neustart.
Den Mikro-Wechselrichter ersetzen. Klicken Sie auf @ Gerit ersetzen, geben Sie die SN des neuen

Mikro-Wechselrichters ein und klicken Sie auf OK.

Netzprofil anzeigen. Klicken Sie auf [ Netzprofil anzeigen.

Netzorofil aktualisieren Klicken Sie auf [ 1] Netzprofil aktualisieren, wahlen Sie eine
P ’ Netzprofilversion aus und klicken Sie auf OK.

Alarme abschirmen Klicken Sie auf A\o Alarm abschirmen, markieren Sie die Namen
' der gewlinschten Alarme und klicken Sie auf OK.

Mikro-Wechselrichter I6schen. Klicken Sie auf {E[ Gerat lschen > OK.

(® HINWEIS

« Nach dem Abschirmen wird der Alarm nicht mehr erfasst. Bitte gehen Sie vorsichtig vor.
« Nach dem Loschen kann das Gerét nicht wiederhergestellt werden. Bitte gehen Sie vorsichtig vor.
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71.3 Betrieb und Wartung von Zahlern

7.2

Gehen Sie wie folgt vor, um B&W an einem Zahler durchzufiihren.

Schritt1  Eine Anleitung zum Aufrufen der Geratewartungsseite finden Sie unter Z1 Betrieb und Wartung eines

Gerdits.

Gerstewartung x

Zahler-SN: Verbundene Position:
1001 Netz

Erstellungszeit:
20231109 11:50:08 (UTC+08)

@ Detais derVerbindung 2ur OTU @ Geraterseten

Schritt2  Eine B&W-Anleitung entnehmen Sie bitte der folgenden Tabelle.

Aktionen Schritte

Details der Verbindung mit der DTU anzeigen. Klicken Sie auf () Details der Verbindung zur DTU.

Zdhler austauschen. Zshlers ein und Klicken Sie auf OK.

Klicken Sie auf @ Gerat ersetzen, geben Sie die SN des neuen

Alarm-Management

Sie kdnnen aktuelle und historische Alarme anzeigen und Alarme abschirmen.

7.21 Aktuelle Alarme anzeigen

Gehen Sie wie folgt vor, um aktuelle Alarme anzuzeigen.

Schritt1  Klicken Sie in der Navigationsleiste auf & B&W > Alarmabfrage.
Schritt2  Suchen Sie mit Hilfe der Filter nach gewtlinschten Alarmen.
Schritt 3 Klicken Sie auf [Z] in der Spalte ,Aktion’, um Tipps zur Fehlerbehebung anzuzeigen.

Aktuelle Alarme  Alarmverlay

O

Mikro-Wechselrichter-SN Netzprofiverwattung 29 Alarmname Alarmdaten Aktion

Berichtabfrage

141 Offine
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7.2.2 Historische Alarme anzeigen
Gehen Sie wie folgt vor, um historische Alarme anzuzeigen.

Schritt1  Klicken Sie in der Navigationsleiste auf & B&W > Alarmabfrage.

Schritt2  Klicken Sie auf Alarmverlauf.
Schritt 3 Suchen Sie mit Hilfe der Filter nach gewuinschten Alarmen.

(® HINWEIS

Wenn Sie Daten auswahlen, darf die Zeitspanne 6 Tage nicht Uberschreiten.

Schritt 4  Klicken Sie auf |Z] in der Spalte ,Aktion”, um Tipps zur Fehlerbehebung anzuzeigen.

& sviesClow | @ strsene e ) Q ® 0 eows @

Gersteliste
Aktuelle Alarmverlay
e Mikro o
Berichtabfrage

Mikro-Wechselrichter-SN Alarmname. Startzeit Endzeit Aktion
Netzprofilverwaltung

131 Offiine. 2025-04-09 10:53:25 (UTC+08:00) 2025-04-09 13:53:26 (UTC+08:00)
131 Offiine 2025-04-07 14:23:27 (UTC+08:00) 2025-04-07 15:38:28 (UTC+08:00)
o ON
131 Offline. 2025-04-06 14:23:25 (UTC+08:00) 2025-04-06 14:38:25 (UTC+08:00)
131 Offiine. 2025-04-06 11:38:24 (UTC+08:00) 2025-04-06 13:38:25 (UTC+08:00)
131 Offiine. 2025-04-05 14:08:26 (UTC+08:00) 2025-04-05 18:08:28 (UTC+08:00)

7.2.3 Alarme abschirmen

Eine Anleitung dazu finden Sie unter Z1.2 Betrieb und Wartung von Mikro-Wechselrichtern.
(® HINWEIS

Nach dem Abschirmen wird der Alarm nicht mehr erfasst. Bitte gehen Sie vorsichtig vor.

© 2025 Hoymiles Power Electronics Inc. Alle Rechte vorbehalten. Hoymiles-Kundendienst: hoymiles.com/support/

35


https://www.hoymiles.com/de/support/

S-Miles Cloud-Bedienungsanleitung (Web)

Betrieb und Wartung

7.3 Netzprofilverwaltung

Netzprofile definieren von Versorgungsunternehmen genehmigte Parameter fiir Hoymiles Mikro-Wechselrichter.

Sie kdnnen Netzprofile anzeigen und bearbeiten.

7.31 Netzprofil anzeigen

Gehen Sie wie folgt vor, um Netzprofile anzuzeigen.

Schritt1  Klicken Sie in der Navigationsleiste auf & B&W > Netzprofilverwaltung.
Schritt2  Suchen Sie mit Hilfe der Filter nach den gewiinschten Netzprofilen.

& SwiesClow | @ starsete  Sse

Gerateliste

Alarmabfrage

Dateiname Berichtabfrage Geritevers. Land/Region

Versionsnr. Erstellungszeit Aktion

200 2022-09-19 08:39:33 2

Insgesamt 1 Objekte 20/ Seite

7.3.2 Netzprofile bearbeiten

Gehen Sie wie folgt vor, um die Netzprofile entsprechend lhrer ortlichen Netzspannung zu bearbeiten.

Schritt1  Eine Anleitung dazu, wie Sie das gewlinschte Netzprofil finden, finden Sie unter Z3.1 Netzprofil anzeigen.

Schritt2  Klicken Sie in der Spalte ,Aktion” auf z .

Schritt 3  Bearbeiten Sie die Werte. Klicken Sie dann auf Speichern und neues Netzprofil generieren.
Schritt4  Eine Anleitung zur Aktualisierung des Netzprofils finden Sie unter Z1.2 Betrieb und Wartung von

Mikro-Wechselrichtern.
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8 Anhang: Einflihrung in Rollen hinzugefligt

81 Rollenstruktur

Jede Rolle erstellt Konten auf eine andere Weise (siehe unten).

Rolle Beschreibung
. + Neue Vertriebspartner/Handler: Senden Sie eine E-Mail an service.de@hoymiles.com, um ein Konto
Vertriebspartner/
N zu erstellen.

Handler . " . ..
» Bestehende Vertriebspartner/Handler: Erstellen Sie Organisationsbenutzer-Konten.

Installat * Neue Installateure: Wenden Sie sich an den Vertriebspartner, um ein Konto zu erstellen.

nstallateur
» Bestehende Installateure: Erstellen Sie Organisationsbenutzer-Konten.

Endanwender Bezieht sich auf den Eigentiimer. Wenden Sie sich an Installateure, um Konten zu erstellen.

8.2 Rollenberechtigungen

Die Betriebsberechtigungen der einzelnen Rollen im Web sind wie folgt aufgelistet.

. A Vertriebspartner,
Betriebsberechtigungen i P / Installateur Endanwender
Handler
Vertriebspartner-/Handlerkonten erstellen [ )
Installateurkonten erstellen [ )
Endanwender-/Eigentimerkonten erstellen [ ]
Anlagen erstellen [ )
Grundlegende Anlageninformationen
. ([ [
bearbeiten
PV-Modul-Layout anzeigen o o
Fernsteuerung von Geraten [ ) [ )
Berichte exportieren o [ )
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